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1. Socioekonomicka charakteristika uzemi'

Socialni podminky regiont lze prezentovat prostrednictvim dvou ukazateld, a to destabilizujici chudobou
a obecnym socioekonomickym znevyhodnénim. Destabilizujici chudoba uzce souvisi s exekucemi a bytovou
nouzi rodin, zivotem v socidlné vylou¢eném prostiedi a nezaméstnanosti v dobé recese. Na vysledky vzdélavani
md vetsi vliv nez obecné socioekonomické znevyhodnéni regioni, které je dano celkové niz$im vzdélanim (malo
lidi s maturitou) a dlouhodobé vys$si nezaméstnanosti.

ORP Prestice se fadi v ramci Plzenského kraje mezi tizemi s nejnizsim vyskytem destabilizujici chudoby.
Nékteré ukazatele vykazuji véak vyssi hodnoty ve srovnani s jinymi ORP v ramci CR. Zejména pocty rodic¢t
v exekuci se vi¢i obdobnym ORP pohybuji ve vyssich hodnotdch, jak demonstruje graf €. 1. To znamend, ze ackoliv
je v oblasti situace priznivd, z celorepublikového pohledu se zde vyskyt ohrozujicich jevi jevi jako vyznamnéjsi.
Destabilizujici chudoba bezprostfedné dopada na rodiny a déti — tzce souvisi se stresem, nejistotou, ztratami
bydleni, rozpadem socidlnich vazeb a aspiraci i nedostatkem pozitivnich vzord.
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Poznamky: Odhad podilu exekuovanych rodiét za rok 2022, z dat Mapy exekuci, Ceského statistického Ufadu a Czech Household
Panel Study (CHPS), detailni metodologie na mapavzdelavani.cz

V oblasti se nenachdzi vyznamné vyloucené lokality, nicméné nékteré obce jsou postizeny tzv. ,,parcialné vylou-
¢enou lokalitou® Tedy zénami, kde se nevyskytuji vSechny typické znaky plného socidlniho vylouceni, ale jsou
zde pritomny nékteré rysy tohoto jevu — napriklad vyssi podil obyvatel vhmotné nouzi, Cerpani socialnich davek,
problémové vztahy s okolim nebo omezeny piistup ke sluzbam. Zasadnéjsi koncentrace skolni nedspésnosti je
pak pozorovana pravé v rodindch s dlouhodobym socidlnim vylouc¢enim, kde je zvysené Cerpdni prispévka na
déti nebo bydleni, v¢etné podpory v hmotné nouzi.

V ORP Prestice je hodnota indexu skolni netispésnosti (nedokoncovani ZS, propadani, absence) nejnizsi
v ramci Plzeriského kraje. Ve srovnani s obdobnymi ORP v rémci celé CR se viak pohybuje ve vy$sim pasmu.
Pfi¢inou maze byt mimo jiné i vysoky prumér zameskanych hodin ve vysi 85,8 hodin, coz sice koreluje s pru-
mérem zameskanych hodin za celou CR, ale prevysuje socidlné podobnd ORP, jak demonstruje graf ¢&. 2.

Graf ¢. 2 Kolik hodin Zaci v prméru zameskaji hodin za jeden skolni rok?
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Poznamky: Prameérny pocet zameskanych hodin na jednoho zéka zékladni Skoly v ORP. PoCitaji se jak omluvené, tak neomluvené
zameskané hodiny. Priimér za jeden inspekéni cyklus - 6 let. Zdroj: Ceska $kolni inspekce, mapavzdelavani.cz

1 Zdroj: PAQ Research a www.mapavzdelavani.cz



Absence jsou silny prediktor vzdélavaciho netuspéchu. Vedou k zaostavani zdka a ¢asto k propaddni nebo k pred-
casnym odchodiim. Kromé toho se ¢astéji jednd o zaky z rodin s nizkym socioekonomickym zdzemim a podporou.
Pricemz zdrojem absenci neni jenom nemocnost, ale mtize souviset s obtiznou socidlni situaci rodiny, nizkou
motivaci, dusevnim zdravim nebo naprtiklad sikanou.

Efektivita opatfeni, jako jsou pfidavky na bydleni, pfispévky na dité ¢i hmotnd nouze roste zejména, pokud
je skolni podpora kombinovana s terénni socidlni praci, skolni psychologii a navazujicimi komunitnimi sluzbami,
kterych je nicméné v ORP Prestice nedostatek.

V ORP Prestice nema sidlo ¢i pobocku zZadnd socialni sluzba zamérujici se na podporu rodin s détmi ¢i pri-
mo déti, jako napriklad socidlné aktivizacni sluzba pro rodinu s détmi ¢i nizkoprahové kluby. Vétsina socialnich
sluzeb poskytuje v oblasti pouze terénni formu se sidlem v Plzni. Pro nékteré rodiny tak mize byt problematické
vyhledat a kontaktovat socidlni sluzbu mimo ORP ¢i dojet do pobocky v krajském mésté. Pro socidlni sluzby to
znamenad navyseni svych kapacit jak personalné, tak finanéné¢ na dostatecné pokryti celého tzemi ORP. O to
vétsi roli by zde méla hrat skola jako prostfednik k navdzani spoluprace mezi socidlnim sluzbou a ditétem, resp.
rodinou, kterd muze sehrat dilezitou roli ve zvySeni skolni uspésnosti déti.

2. Cil avyznam metodiky multidisciplinarni spoluprace

Péce o socialné znevyhodnéné a ohrozené déti je v kompetenci a zodpovédnosti nékolika rtiznych organizaci
a instituci, které se ditétem zabyvaji v riznych souvislostech a v riznych situacich. Z fady dtivodia dochdzi v pra-
xi k tomu, zZe podpora ditéti ze strany jednotlivych organizaci neni koordinovana a nevyuziva se tak moznych
synergickych efektd soustredéné a systematické podpory.

Pfi rozhovorech se zastupci skol, socidlnich sluzeb a OSPOD v ramci projektu Multidisciplindrni spolu-
prace v oblasti prevence odebirdni déti z rodin ve venkovskych oblastech Plzenského kraje vyplynula absence
ndstroju spoluprdace mezi aktéry, ktefi mohou byt aktivni v podpore socidlné znevyhodnéného ¢i ohrozeného
ditéte. Nejcastéjsim problémem jsou jak nedostatecné informace o moznostech podpory od dal$ich organizaci,
zpusob navdzani spoluprace s ditétem ¢i rodinou, tak predavani si potfebnych informaci kli¢ovych pro cilenou
efektivni podporu.

Socidlni sluzby uvadeéji, Ze spoluprace se skolami je obtiznd, Casto o nabidce jejich sluzeb nevédi a nevédi,
jak spravné zprostredkovat kontakt, a také vazne komunikace a predavani informaci.

OSPOD komunikuje se skolami vétsinou prostfednictvim vyzddanych zprav ¢i pripadovych konferenci,
které se obvykle konaji az v zdvaznéjsich pripadech. Casto se tak stavd, Ze $koly ani netusi, Ze je dité v péci
OSPOD, prestoze fesi podobné problémy.

Zastupci skol v ORP Prestice uvedli mezi soucasné problémy predevsim psychické obtize déti (panické
ataky, sebeposkozovani atd.), zaskoldctvi, nevhodné vychovné postupy, socidlné slabé ¢i vicecetné rodiny.
Uspésné a komplexni feseni takovych situaci miize byt podporeno pravé v ramci multidisciplinarni spoluprace
vedouci k vytvoreni fungujiciho podptirného systému.

Tato metodika byla vytvorena jako nabidka nékterych nastroji, které mohou pomoci pfi nastavovani mul-
tidisciplinarni spoluprace mezi aktéry zapojenymi do primé prace s ditétem ¢i jeho rodinou.

Implementace téchto nastroji pri spolupraci skoly, socidlné aktiviza¢ni sluzby a pripadné OSPOD muze
mit pozitivni dopad na zivoty déti a rodin, zlepsit jejich socidlni a vzdélavaci situaci, predchdzet eskalaci pro-
blému a posilit komunitni vazby.

3. Aktéri multidisciplinarni spoluprace

Kdo se muze zapojit do multidisciplinarni spoluprice a jaké jsou jeho moznosti pfi podpore socidlné znevy-
hodnéného ditéte? Mezi hlavni aktéry, ktefi se setkdvaji se socidlné znevyhodnénymi détmi, patfi skoly, organy
socidlné-pravni ochrany déti a socialni sluzby. Kazdy z nich podléhad jinému zdkonu v aktualnim znéni - skoly
skolskému zdkonu ¢. 561/2004 Sb., socidlni sluzby zdkonu ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a OSPOD za-
konu ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Témito zakony se musi ridit a naplnovat jejich ustanoveni.

V této metodice se snazime najit cesty a moznosti spoluprace, jak pomoci socidlné znevyhodnénym ¢i
ohrozenym détem (resp. jejich rodindm) jesté predtim, nez se situace musi resit radikdlné a podle vyse uvede-
nych pravnich narizeni (napf. odebrdnim ditéte z rodiny), nebot se domnivame, ze multidisciplindrni spolu-
prace a v¢asnd intervence v rodindch mize vést k minimalizaci ohrozeni ditéte, zvyseni jeho skolni uspésnosti,
k dosazeni vyssiho vzdélani, nez maji jeho rodice, a vystoupeni z rodinného vzorce, ktery se v rodiné predava
z generace na generaci tak, aby dité mélo sanci na lepsi zivot.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561
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a méla by byt pro ného bezpecnym mistem. Zejména pedagog je dilezitou osobou, ktera mize ditéti pomoci
v pripadé, Ze doma nedochdazi k naplnovani jeho potreb, rodi¢e nemaji potfebné rodicovské kompetence (napf.
z divodu ustavni vychovy) nebo s nim neni zachdzeno dobre.

At chceme, nebo ne, dité si do skoly prindsi to, co proziva doma ¢i mimo vyucovani. To pak ovliviiyje jeho
soustredént, skolni vysledky, chovani a nepfimo i cely tfidni kolektiv.

Skolni prostredi mize détem pomoci prekonat nepfiznivé
situace tim, ze jejich uspéch ve Skole kompenzuje neuspéchy
v jinych oblastech jejich zivota. Tato podpora ve skole

muzZe pozitivné ovlivnit jejich sebehodnoceni a celkovou
kvalitu zZivota. Pokud se déti ve Skole citi dobre, maji

tam dostateénou podporu, mohou dosahnout dobrych
vysledkd, i kdyZ v rodiné nemaji podnétné prostredi.

»Inkluzivni vzdélavani Zaku v riziku poruch chovani a s poruchami
chovani jako perspektiva kvality Zivota v dospélosti*

(Vojtova, 2014).

Ukolem $koly by mélo byt v€asné rozpozndni socidlné znevyhodnéného ¢i ohrozeného ditéte — a to prostied-
nictvim sledovani zmén v jeho chovani, studijnich vysledcich, absencich, celkovém stavu, v jakém prichdzi do
skoly (napf. hladové, nevhodné oblecené vzhledem k pocasi, zanedbané ¢i unavené). Signalem mohou také byt
zjisténad zranéni nebo rozhovory s ditétem a jeho spoluzaky. Nasledné by méla skola ditéti, pripadné celé roding,
pomoci zprostredkovat odpovidajici podporu ¢i odbornou pomoc.

Skoly jsou nové (od zafi 2026) povinny identifikovat socidlné znevyhodnéné déti a Zaky. MSMT pro tuto
identifikaci zpracovalo metodiku, kterd postup a kritéria popisuje. Metodika byla pred schvalenim pilotné otesto-
vana na vybranych skoldch rznych typt. Pro skoly to bude znamenat naucit se novy postup a nasledné i zpisob
pristupu k socidlné znevyhodnénym détem a zdkaim.

Skola by méla byt schopna ditéti, piipadné celé rodiné, zajistit nebo pomoci zprostiedkovat odpovidajici
podporu ¢&i odbornou pomoc. Na viech §koldch jsou vytvorena Skolskd poradenskd pracovisté (SPP), kterd se
skladaji pfinejmensim z vychovného poradce a skolniho metodika prevence (SPP miize zahrnovat také skolniho
psychologa ¢i socialniho pedagoga. V zadné ze skol v ORP Prestice nicméné ani jeden z téchto pracovnikd zatim
nepiisobi). Pracovnici SPP jsou zpravidla prvnimi, ktefi se v ramci svych kompetenci a pravomoci budou socidlné
znevyhodnénému ditéti vénovat.

Skola také miize sehrat diileZitou roli pfi propojovani a navazovani dalsi pomoci pfi feseni problému. Jednou
z moznosti, kterou lze vyuzit jesté pred vyhrocenim situace a pripadnym zdsahem OSPOD, je zapojeni socialnich
sluzeb ¢i dalsich podpirnych organizaci. Jejim tikolem je poskytnou rodiné pomoc a podporu v péci o dité a jeho
rozvoj — napriklad prostrednictvim socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (ddle SAS RD), pripadné
zapojenim dal$ich odbornika.

Tento postup se neuplatiiuje v pripadé, kdy je zjisténo ohrozeni zdravi ¢i zivota ditéte (napt. domadci nasili ¢i
sexudlni zneuzivani). V takovém pripadé je skola povinna postupovat dle zakona a splnit svou oznamovaci povinnost.

Kazdé étvrté dité se v Ceské republice setka s fyzickym
nasilim ze strany rodice, kazdé paté dité je, bylo nebo pred
dospélosti bude sexualné obtéZzovano a kazdé osmeé dité
je utoho, kdyz je jeho matka bita nebo jinak napadana.”

(WHO, ACE Study, SOFA, 2017)

3.2 Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS RD)

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS RD) poskytuji socidlni pomoc a poradenstvi rodindm s dét-
mi, které se dostanou do obtizné Zivotni situace a nedokdzi ji fesit vlastnimi silami. Takové situace mohou mit
negativni dopad na vyvoj ditéte, jeho chovani a také na jeho skolni tspésnost.

SAS RD poskytuje podporu rodindm v jejich pfirozeném prostredi. Pomahd zejména v oblastech vychovy,
vzdélavani, socidlné-terapeutickych a aktivizacnich ¢innosti, pri zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim nebo pfi uplatnovani prav, opravnénych zdjmt a pi obstardavani osobnich zélezitosti. Soucdsti prace
je i navazani rodiny na dalsi sluzby, urady ¢i nadace, které mohou rodiné v jejich situaci pomoci.

SAS RD mohou na rodinu ptisobit preventivné, nebo hned na pocdtku vzniku problému. Vyhodou je prace
s celou rodinou a komplexni pristup — od feseni finan¢ni stability, dluhti, bydleni, pres podporu rodi¢ovskych
kompetenci az po propojeni s 1ékari a odborniky.

Mohou tak zabranit fatdlnimu dopadu nepriznivé situace v rodiné v podobé napft. odebrani déti z rodiny.

SAS RD téz muze pomoci v komunikaci s rodinami, byt prostfednikem a ,prekladatelem* pozadavka sko-
ly, které rodice z néjakého diivodu nezvldadaji plnit (komunikace pres internetové portdly, nastaveni podminek
a pravidel pro uceni déti, zajisténi skolnich pomucek atd.).

Bariérou pfi zapojeni SAS RD byvd dobrovolnost spoluprace — rodina ji mize kdykoliv ukoncit. Nicméné
pracovnici SAS RD uméji s odmitanim pracovat a vyuzivaji motivacni ndstroje, které mohou rodinu k prijeti
podpory privést.

SAS RD podporuje nejen dité, ale fesi rodinu jako systém pro udrzeni nastavenych zmén a procesi. Muze
se proto stdt, Ze je nejprve nutné s rodinou vyresit jina témata, napt. dluhy, bydleni, praci atd., které pfinesou
zménu i u ditéte, napf. snizeni absence ¢i neprospivani ditéte.

3.3 Rodina

Duvodi, pro¢ nékteré rodiny neplni svou funkci, je mnoho. Nékteré rodiny ziji ve stereotypech prendsenych
z generace na generaci, chybéji rodicovské kompetence (napf. z divodu ustavni vychovy), nékdy nizké vzdélani
rodicti neumoznuje déti podporit ve skolni uspésnosti apod.

Pokud rodina fesi existen¢ni ¢i zavazné problémy, s nimiz si nevi rady (napf. domdci ndsili, nedostatek
finan¢nich prostfedkd, zavislost v roding, rozpad rodiny, umrti v roding, ztrata bydleni, nedostatek jidla atd.),
jsou jeji priority jiné a potfebnd pozornost neni ditéti vénovana. Také muze dojit k zahlceni a uplné rezignaci
na reseni véech probléma.

Dilezité je tedy rodiné nabidnout pomoc a podporu. Pro rodinu nicméné asto neni snadné pomoc prijmout.
Znamenad to totiz priznat si vlastni selhani. Velkou roli hraje proto, jakou formou je pomoc a podpora nabidnuta.

Prvni reakci ¢asto byva odmitnuti, které se vsak ¢asem mize zménit napiiklad pod tlakem hrozicich sankci
(riziko zasahu OSPOD, ztrdta bydleni, odebrani déti atd.) ¢i po n¢jaké negativni ¢i primo fatalni udalosti (vysté-
hovani z bytu, nastup vykonu trestu partnera, umrti v rodiné atd.).

3.4 Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

Cinnost orgdnu socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) podléha zakonu, mé presné dané postupy a moznosti,
kdy a jak mize vstoupit do rodiny, jak identifikovat ohrozené dité a jaké nastroje muiiZe vyuzit. Pokud dité dle
zdkona nenapliuje znaky ohrozeného dité, mize OSPOD plnit jen poradenskou ¢innost.?

Je na vzdjemné dohodé mezi skolami, SAS RD a OSPOD, kdy informovat o problémech ditéte ¢i o neko-
munikaci rodiny. Stdle vSak plati ohlasovaci povinnost, kterou ma kazdy ob¢an v pripadé ohrozeni ditéte.

OSPOD v daném ORP pri mapovani potreb sdélil, ze by uvital informaci o pripravé setkdni zastupcu skoly
s rodinou, popf. dal$imi aktéry, aby mohl zhodnotit rizikovost situace pro dité a mél moznost se rozhodnout,
zda vstoupi do pfipadu v pozici poradni. Nékdy je vhodné, aby byl OSPOD informovan hned od pocdtku a mohl
pak v pripadé eskalace problému promptnéji reagovat a ochranit dité.

2 OSPOD je povinen zachovavat zakonnou mi¢enlivost o vSech skute¢nostech,
které se dozvi v souvislosti s vykonem své ¢innosti, vice v kapitole 6.



3.5 Ostatni aktéri

Do podpory a pomoci détem mohou byt zapojeny i dalsi podpirné organizace, popft. dalsi odbornici, ktefi maji
ndstroje pro vytvoreni ,,zachranné“ sité. Pokud rodina nechce ihned spolupracovat, je mozné nabidnout ditéti
podporu napf. ve formé nizkoprahového zarizeni ¢i podobné socidlni sluzby pro déti. Dulezitou roli mohou hrat
i organizace zajistujici volnocasové aktivity, jejichz vedouci jsou s détmi v astém kontaktu. Skoly, rodiny i déti
se mohou obrdtit na anonymni telefonické linky krizové pomoci apod. Je tedy vhodné mit zmapované veskeré
formy pomoci v okoli a dosahu skoly a vyuzivat ndstroje sitovani ¢i mapy kontaktd.

3.6 Ocekavani jednotlivych aktért

Kazdy z aktért ma od spoluprace ¢i zapojeni dalsich ucastnikl do feseni situace jind oCekavdni, kterd Casto
plynou z osobnich zkusenosti s predchozimi pfipady, ale ¢asto také z nedostatecnych informaci o moznostech
a omezenich:

. Skoly ¢asto ocekdvaji od OSPOD okamyzité a razantni fesent situace, coz neni vzidy
mozné. OSPOD ma své zakonem stanovené postupy a kompetence, které musi
dodrzovat. OSPOD neni represivnim organem, ale jeho ukolem je poskytovat podporu
rodiné v zajmu ochrany ditéte a zachovani bezpecného rodinného prostredi.

. Podobné také skoly predpokladaji, Ze zapojenim SAS RD se situace rychle zlepsi.
Nicméné dilezitym ndstrojem socidlniho pracovnika SAS RD je navdzani vztahu
a duvéry, coz nékdy mize néjaky Cas trvat. Prioritou SAS RD je nejprve fesit ohrozujici
situace rodiny (napf. ztratu bydleni, nedostatek finanénich prostredkd, jidlo, agresivniho
partnera atd.). Az poté se pracovnici zaméruji i na konkrétni problémy ditéte.

. Aktéri ocekdvaji automatickou spoluprdci a preddvani informaci. V pocatcich
spoluprdce je ale nutné nejprve nastavit pravidla spoluprace, komunikace
a predavani informaci s védomim a souhlasem rodiny.

4. Principy multidisciplinarni spoluprace

Vsichni ¢lenové multidisciplindrniho tymu by méli pfi spolupraci dodrzovat stejné principy v zdjmu zachovani
profesionality:

. Spolec¢ny zajem o blaho ditéte — pro fungujici spoluprdci je nutné se shodnout, co
je v nejlepsim zajmu ditéte. Pro relevantni rozhodnuti je nezbytné znat i nazor ditéte.
V rdmci multidisciplindrni spoluprace se musi dojit ke konsenzu mezi vSemi aktéry.

. Partnerstvi a koordinovana spoluprace - vsichni ¢lenové multidisciplindrniho tymu
spolupracuji v nejlepsim zajmu ditéte. VSichni aktéfi se vzajemné respektuji a uznavaji
své role. Rodina je povazovana za klicového partnera ve vsech fazich podpory.

. Komunikace — mezi vSemi aktéry multidisciplinarniho tymu a rodinou
jsou nastavena jasnd pravidla, a to vzdy s jejim souhlasem.

. Profesionalita — vsichni aktéri znaji své kompetence, pracuji s riziky,
vyhodnocuji a individudlné planuji, posiluji motivaci ditéte a rodiny.

. Transparentnost - rodice i déti jsou informovdni o krocich, které se jich

tykaji, s predstihem, pokud je to mozné. Nejsou zamlCovany zddné dulezité
informace smérem k rodiné ani ¢lendm multidisciplindrniho tymu.

. Flexibilita — v pripad¢ zmény situace ditéte ¢i v rodiné jsou aktéfi ochotni
a schopni na tyto zmény reagovat a podniknout potrebné kroky.

Naklady spojené s multidisciplindrni spolupraci nejsou vyrazne¢ vyssi nez bézna ¢innost jednotlivych aktéra,
protoze vétsina prace s ditétem ¢i rodinou probiha v ramci jejich standardni agendy. Zvysené ndklady se tykaji
predevsim zajisténi komunikace a organizace spolecnych setkdni, pifipadné jednordzového vzdélavani aktért
v pouzivani vybranych ndstrojt, jako jsou napriklad pfipadové konference. V nékterych situacich je vhodné za-
pojit externiho facilitatora, ktery zajisti nestranné vedeni setkani, a je proto potteba pocitat také s thradou jeho
odmeény. Zdroje pro multidisciplinarni spoluprdci lze hledat pfedevsim v provoznich rozpoétech jednotlivych
aktért, protoze spoluprace jim v konecném dusledku praci usnadnuje, a dale v rozpoctech zfizovatelt skol ¢i
v dota¢nich programech uréenych skoldm a socidlnim sluzbdm. V souvislosti s tzv. indexovym financovdnim
budou mit skoly, které identifikuji vyssi pocet socidlné znevyhodnénych déti, ndrok na vyssi financni prispévek
a skoly s vice nez 180 zdky ¢i détmi mohou do svého skolského poradenského pracovisté prijmout socialniho
pedagoga. SAS RD i OSPOD jiz disponuji vyskolenymi odborniky a skoly i OSPOD maji k dispozici vhodné
prostory pro setkdvani — vSechny tyto kapacity 1ze do multidisciplindrni spoluprdce ucelné zapojit.

5. Cil multidisciplinarni spoluprace

Casto se stavd, ze s rodinou pracuje vice aktérti, ktefi o sobé nevédi, fesi s rodinou stejné &i rizné problémy
odlisn€, maji rozdilné pozadavky a predstavy, které by rodina méla plnit. Dochdzi tak k pretizeni rodiny, kterd
mize byt zmatend, nerozumi pozadavkim nebo opakuje neustdle stejné ¢innosti a ztrdci tak motivaci a smysl.

Cilem vsech aktérti multidisciplindrniho tymu by proto méla byt koordinace podpory a pomoci ditéti se
zapojenim rodiny. Toho 1ze dosdhnout vytvorenim planu podpory ditéte (resp. rodiny), a to v jeho nejlepsim zajmu.



6. Sdileniinformaciv ramci multidisciplinarni spoluprace

Nejvétsim problémem, se kterym se vSichni ucastnici podpory ditéte a jeho rodiny identifikuji, je vyména in-
formaci. Skola, SAS RD i OSPOD jsou vézany ml¢enlivosti, kterd vak brani pruzné a koordinované spolupraci
v zgjmu ditéte. Potfebné informace je mozné sdilet jen po domluvé s rodici ¢i zakonnym zdstupcem ditéte.
Moznosti, jak to udélat, je nékolik, v této metodice uvadime prinejmensim 3 vyzkousené a funkéni cesty uve-
dené v nasledujicim textu.

6.1 Souhlas od rodiny

Souhlas rodict (popft. i ditéte) by méla ziskat prvni osoba, ktera s rodici jednd o predani informaci dalsi instituci,
naprt. SAS RD, skole ¢i dal$im relevantnim odborniktim. Souhlas by mél obsahovat identifikaci toho, kdo souhlas
udéluje, koho se tykd, komu je souhlas udélen a jaké informace mohou byt predany (v jakém rozsahu) a komu.
Téz by mél obsahovat informaci o tom, ze souhlas mize byt kdykoliv odvolan.

Tento zptusob souhlasu se sdilenim informaci je vhodné uplatnit v prvni fdzi poskytovani a navazovani
kontaktu s dalsimi aktéry multidisciplinarniho tymu, popf. pfi spolupraci s jednou konkrétni sluzbou (napr.
kontaktovani SAS RD, doucovani apod.).

Nabidka vzoru souhlasu:

( \

SOUHLAS S PREDAVANIM INFORMACI

Ja___  narozeny________,zakonnyzastupceditéte___ narozeného

— — - - — oy rrra——
jméno a pfijmeni datum narozeni jméno a pfijmeni datum narozeni

/ Skola

—
néazev a adresa

respektive pan/paniucitel/’ka______ poskytovala opakované informace o:

jméno a pfijmeni

souhlasim s tim, aby v pribéhu skolniho roku

napf. priib&hu a vysledcich vzdélavani ditéte, probraném uéivu, poétu zameskanych hodin

panu/pani________ ktery ditéti poskytuje doucovani a panu/pani
J

- r—— —
méno a pfijmeni jméno a pfijmeni

atozaucelem

koordinatorovi doucovani, pracovnikoviSASRD  nézev organizace a adresa napf. zlepSeni znalosti uéiva a zvyseni Skolni Uspésnosti

Jsem si védom, ze tento souhlas mohu kdykoliv odvolat.

\"/ dne

podpis

Zdroj: http://majinato.cz/25-zasitovani-a-spoluprace-s-institucemi-a-nevladnimi-organizacemi.php

6.2 Vicestranna dohoda

Vicestranna dohoda je jiz vysledkem spole¢ného jednani skoly, rodiny, SAS RD, popt. OSPOD a dalsich aktér.
V dohodé by mél byt jasné stanoven cil spoluprace a presné definovany postupy predavani relevantnich informaci,
na kterych se vSechny strany dohodnou, a jsou prinosné pro zlepseni situace ditéte, resp. rodiny.

Dohoda by méla obsahovat:

. Definovani smluvnich stran

. Cile spoluprace

. Konkrétni kroky jednotlivych aktért

. Jaké informace se budou sdélovat a komu

. Kdo je za preddni informaci odpovédny

. Za jakych okolnosti se informace preda (napr. pokud dité nepfijde
do skoly, skola okamzité kontaktuje SAS RD)

. Jakou formou (telefon, e-mail, SMS)

. Informace o postupu v pripadé, zZe rodina nebude spolupracovat
dle dohody a nebude naplnovat stanovené cile

. Zptsob vyhodnocovani spoluprdce — termin dalsiho setkani (idedlné v pravidelnych

intervalech, naprt. kazdé 3 mésice, pri zlepseni situace minimalné 1x za 6 mésict)

I zde by rodina méla byt informovdna o moznosti ukon¢eni vicestranné dohody (VZOR v priloze ¢. 3).

6.3 Pripadové setkani (konference)

Dalsi moznosti, jak sdilet informace, je pripadova konference za tcasti rodiny. Vsichni aktéfi pripadové konfe-
rence podepisuji na zac¢atku mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se na setkani dozvi.

Soucasti pripadové konference mize byt i domluva o vyméné informaci. Rodice se mohou k dohodé o sdi-
leni informaci vyjadrit, vi, kdo, jakym zpisobem, komu a jaké informace bude predavat. O samotném ndstroji
pripadové konference se dozvite v dalsi kapitole.

Rodice je nutné upozornit, ze dilezité informace o bezpeci ditéte a jeho pfipadném ohrozeni jsou sdileny
vzdy a neni mozné se zavazat k mlcenlivosti (napf. ndsili na ditéti, nepriméfené tresty apod.). V takovych pri-
padech jsou vsichni ze zakona povinni dodrzet ohlasovaci povinnost.

Je dobré si uvédomit, ze ml¢enlivosti jsou vazani vsichni
aktéri, kteri by v zajmu ditéte potrebovali Uzce spolupracovat
avzajemne si zjiSténé informace predavat.

Metodika pro socialni pedagogy, Asociace socialnich pedagogti



7. Zahajeni a metody multidisciplinarni spoluprace

71 Zah3jeni spoluprace

Na zptsobu a v¢asnosti zahdjeni podpory rodiny a jeji navdzani na podptrnou sit ¢asto zavisi jeji uspéch. Jak
jiz bylo feceno, navazdni spoluprace muze byt dlouhy proces a nabidka podpory nemusi byt ze strany rodiny
ihned prijata. Je dilezité nabidku opakovat a zd@raznovat, ¢im by pomoc a podpora mohla pomoci ditéti, resp.
byt rodiné pfinosnad.

V jakych situacich nabidnout podporu v ramci multidisciplindrni spolupréce:

. Zaskolactvi

. Vychovné problémy ve skole

. N4dhlé zhorseni prospéchu

. Zmény v chovani

. Dité chodi do skoly unavené, nevyspalé

. Dité se netcastni placenych skolnich aktivit

Pokud je dité v nahradni rodinné péci (napf. v péstounské péci,
svéreno do péce jiné osoby apod.), stoji za timto ditétem a nahradni
rodinou doprovazejici organizace, ktera jednak dité provazi

v nahradni rodiné a jednak poskytuje podporu, poradenstvi
avzdélavani pecéujicim osobam. Vyhodou této sluzby je, ze

zna situaci dité a rodiny a mlize pomoci pfi pfekonavani obtizi
ditéte ¢i nastavenivzdélavacich €i vychovnych opatreni.

Co pomadha:

. Mit dobre zmapované dostupné socidlni sluzby, jiné pomdhajici organizace ¢i odborniky. K tomuto
ucelu jsme vytvorili Mapu kontakti, kterd je k dispozici na https://www.cpkp-zc.cz/wp-content/
uploads/2023/06/Mapa-kontaktu_Prestice.pdf. Tyto idaje nicméné pomérné rychle zastaravaji.
Aktudlni informace ma zpravidla OSPOD pripadné jsou soucdsti vystupti analytickych cdsti
komunitniho planovani socidlnich sluzeb, které jsou k dispozici na socidlnim odboru ORP.

. Umét nabidnout sluzbu rodiné ve spravny okamzik a spravnym zptusobem.
. Umét rodinu motivovat ke spoluprdci, akceptovat jeji odmitnuti,
ale podporu opakované nabizet a hledat jind feseni.
. Nejen predat kontakt, ale byt pfi prvnim propojeni rodiny a socidlni sluzby, nastavit pravidla

komunikace a sdileni informaci. Pokud iniciuje navazani ditéte/rodiny na podpirnou sit skola, je
vhodné, aby pro prvni setkdni SAS RD s rodinou nabidla skola prostor. S ohledem na to, ze v ORP
Prestice nema zadnd SAS RD sidlo ¢i kanceldr, vyznamné tak usnadni skola rodiné prvni krok.

7.2 Nastroje

Zptsobu, jak navdzat multidisciplindrni spolupraci, je nékolik. Tato metodika obsahuje 3 néstroje, které jsou
na zdkladé mapovani a rozhovort s aktéry v ORP vyhodnoceny jako nejvhodnéjsi. Vétsina aktéra je jiz v néjaké
mite ¢i formeé ve své praxi vyuziva.

7.21 Multidisciplinarni setkani nad pripadem (kazuistické setkani)

Setkani nad pripadem probiha v urcité mire v kazdé sborovné. V pripad¢, ze skola vycerpala veskeré moznosti,
nebo se ukazuje, zZe by bylo potreba dalsich odborniki, popt. SAS RD, je mozné domluvit multidisciplindrni se-
tkdni aktért, kteri by mohli byt prospésni pri feseni problému. Setkani je realizovano bez casti rodiny ¢i ditéte.

Jeden z aktérl (nejcastéji tridni ucitel ¢i jiny pedagog, kterému se dité sverilo) prindsi na setkani pripad
anonymné bez uvedeni jmen. Ostatni aktéri multidisciplinarniho setkdni vndsi sviij odborny pohled na véc, rady,
zkusenosti, doporuceni, jak ddle postupovat. Skola pak vybird vhodné moznosti, jak ddle jednat, jaké vystupy
z multidisciplindrniho setkani vyuzit. Vystupem maze byt napf. i spolecné setkani skoly, rodiny a SAS RD ¢i
jiného aktéra, nebo pripadova konference.

V jednodussich pripadech ¢i preventivneé Ize vyuzit i poradenské
¢innosti SAS RD, zavolat jejich pracovnikovi, pripadné i anonymné
pozadat o jeho nazor a pohled na situaci ditéte a spolec¢né
navrhnout dalsi postup v nejlepsSim zajmu ditéte. Stejnou
podporu nabizi i OSPOD v ramci své poradenskeé ¢innosti.

7.2.2 Spoleéné setkani skoly, rodiny a SAS RD

Jednou z moznosti navazani multidisciplindrni spoluprdce je setkdni skoly, rodiny a SAS RD. M¢lo by jit o ne-
formalni setkdni, pri némz bude rodiné predstavena moznost spoluprace se SAS RD a také oblasti, v nichz
muze byt rodina touto sluzbou podpofena v zajmu ditéte. Zde je i prostor na domluveni podminek predavani
informaci, popf. podpisu souhlasu s predavanim informaci (viz vyse).

Setkani by se mély tcastnit vSechny tfi strany (tfidni ucitel, socialni pracovnik SAS RD, rodina) a mélo by
byt vedeno formou motiva¢niho rozhovoru v uvolnéné atmosfére.

Rodina nesmi byt do spoluprace se SAS RD nucena, je vhodné ji dat ¢as a prostor na rozmyslenou, zod-
poveédét vsechny pripadné otazky a zaroven domluvit pevny termin, dokdy rodina deklaruje své rozhodnuti.

Aktéfi prvni odmitnuti rodiny akceptuji, nicméné i nadale nabizeji svou podporu a podporuji spolupraci
se SAS RD, popripadé s jinymi aktéry, ktefi mohou byt pfinosni pfi feseni vzniklé situace. Rodina by téz méla
byt vhodnou formou informovana o tom, co se bude dit, pokud problémy budou pretrvavat ¢i eskalovat (napf.
kontaktovani OSPOD, nahldseni absenci Policii CR atd.).

Kazuistika:
Sourozenci ve véku 14, 12 a 9 let zijici v jedné domdcnosti s matkou.

Situace:

Déti vyrustaly v domacnosti s matkou, ktera ma nizsi kognitivni schopnosti. Dlouhodobé se potykaly s nedo-
statkem skolnich pomitcek, nebyly prihlasovany na skolni aktivity a opakované se netcastnily volnocasovych
¢innosti kvuli nezaplacenym poplatkim. Matka nekomunikovala se skolou, neucastnila se tfidnich schtizek
ani nereagovala na vyzvy ze strany uciteld.

Intervence:

Skola situaci ozndmila OSPOD, ktery rodiné doporucil spolupréci se SAS RD. Pracovnice SAS RD zacala

s matkou systematicky pracovat — pomobhla ji zajistit finan¢ni prostfedky na skolni pomtcky a aktivity, aby
déti nebyly socialné vylouceny z kolektivu.

Podpora a zména:

Soucasti podpory bylo i praktické zaskoleni matky v pouzivani online skolnich komunikacnich nastroju (napf.
Bakalari, EduPage apod.). Diky tomu je nyni matka pravidelné informovana o skolnim déni i o pozadavcich
skoly viici rodiné.

Vysledek:
Zlepsila se informovanost matky a schopnost aktivné reagovat na potreby déti ve vzdélavani. Déti jsou nyni
plnohodnotné zapojeny do skolniho kolektivu a jejich skolni podminky se stabilizovaly.

Zdroj: Diakonie CCE - stredisko Zapadni Cechy, Archa pro rodiny s détmi



7.2.3 Pripadova konference

Pripadova konference (setkani) je obecné znama a vyuzivand metoda zejména pracovniky OSPOD, nicméné ji
muze svolat jakykoliv jiny aktér, ktery s rodinou spolupracuje (Skola, SAS RD, détsky prakticky lékar atd.). Je
vhodné ji pouzit predevsim tehdy, kdy do spolupréce s rodinou vstupuje vice aktéri, popf. je nutné vice aktéra
zapojit (Skola, SAS RD, terapeut ¢i dalsi odbornici).

Setkani ma sice formalni charakter, ale zdroven by mélo probihat v neformadlni a otevrené atmosfére.
Formdlnost spociva zejména v peclivé priprave, stanoveném cili setkdni, pritomnosti zapisovatele, ktery po-
fizuje zapis z jednani, a facilitatora jako privodce setkani, ktery zabezpeci dodrzovani pravidel, dosazenti cile
a dostatek Casu pro vyjadreni vsech aktéra.

Tento nastroj slouzi predevsim pro sdileni informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, domluveni
spoluprace, stanoveni postupti a osob zodpovédnych za jejich plnéni tak, aby byla podpora rodiny (resp. ditéte)
koordinovand a smérovala k naplnovani potfeb ditéte. Setkani by mélo byt vedeno pozitivné, tedy nepoukazovat
jen na to, co se rodiné nedari, ale naopak se zamérovat na to, co se rodiné a ditéti dafi, co zvlada a na cem lze
dal stavet.

Cely proces ma jasnou strukturu a je bezpecnym prostorem pro sdéleni informaci a nazoru vsech zu-
¢astnénych. Proto vsichni aktéfi podepisuji hned na zacatku mlcenlivost o v§ech skute¢nostech, které se v ramci
setkani dozvi. Zaroven by pripadovou konferenci mél provazet nezavisly facilitator, ktery zabezpec¢i dodrzovani
pravidel setkdni a dosazeni cile. Je téz dilezité, aby vsichni aktéri dostali dostatek casu pro své vyjddreni a za-
znély vSechny relevantni informace.

Pripadové konference se vZdy ucastni rodina, a pokud je to vhodné, také dité (bud po celou dobu, nebo
alespon po ¢dst jednani), aby mohlo vyjadrit své nazory a prani a sdélit, co mtize samo udélat pro zlepseni situace.
Pokud to neni mozné, mélo by byt dité seznameno s tim, Ze se pripadova konference kond, proc¢ se svolavd, jaky
je jejicil, a jeho vyjadreni by mélo byt nasledné predano aktérim setkani. Dité by pak také mélo byt sezndmeno
s vystupy pripadoveé konference, které se ho tykaji.

Pripadova konference mize rozkryt diivody
zhorseného chovani ¢i prospéchu ditéte.

72.31 Dulezitérole

Iniciator

Inicidtor jako prvni prichdzi s ndpadem usporddat pripadovou konferenci. Mize to byt kdokoliv, kdo identifikuje
u ditéte situaci, kterou by bylo vhodné se zabyvat prostrednictvim pripadové konference. MuZe se jednat napf.
o ucitele ¢i jiného pedagogického pracovnika, pracovnika socidlnich sluzeb, psychologa, détského praktického
lékare nebo i rodice. Inicidtor vétsinou definuje i problém, ktery chce resit.

Svolavatel (koordinator, organizator)

Roli svolavatele vykondva vétSinou organizace, kterd na popud inicidtora svolava pripadovou konferenci (napf.
skola, socidlni sluzba, SVP, PPP, OSPOD atd.). Svolavatel komunikuje se vSemi ucastniky pripadové konferen-
ce a vytvari multidisciplindrni tym, nabizi pripadovou konferenci rodiné a zajistuje jeji souhlas s poraddnim.
Soucasné by mél spolecné s rodinou definovat cil. Ukolem svolavatele by mélo byt i stanoveni data, zasldni
pozvanek, zajisténi vhodné mistnosti a obcerstveni.

Facilitator

Facilitatorem by méla byt nestrannd, nezaujatd osoba, kterd je privodcem pripadovou konferenci. Jeho ukolem
je zajistit bezpecné prostiedi pro vSechny ucastniky, podporit jejich vzajemné porozuméni a dovést vSechny
strany k pldnu feseni ¢i k dohodé o dalsim postupu. Facilitator je zodpoveédny za proces, nikoliv vysledek. Dbd
na dodrzovani stanoveného postupu, davd prostor vsem tcastniktim k vyjadreni jejich potreb a ndzort a zapisuje
plan vytvoreny vSemi tcastniky.

Zapisovatel
Cilem zapisovatele je vyhotovit stru¢ny a srozumitelny zapis odsouhlaseny vSemi ucastniky pripadové konference.

Neékteré role je mozné kumulovat, je vsak vzdy vhodné zvazit prinosy a rizika. Pro uspésny pribéh pripadové
konference je dulezité zvolit vzdy vhodného facilitdtora, ktery je dostatecné nestranny a dokdze vytvorit bez-
pecné prostiedi pro vSechny tucastniky, zejména pro rodinu, kterd se mize citit ohrozena v pritomnosti dalsich
odbornikd a autorit.

7.2.3.2 Postup svolani a vedeni pripadové konference

Tridni uditel ¢i jiny pedagogicky pracovnik (napf. ten, ke kterému ma dité blizko a svérilo se mu se svym problé-
mem) vyhodnotil situaci ditéte jako vhodnou pro zapojeni dalsich aktéri. Své divody projedna s vedenim skoly
a pripadné i s dalsimi odborniky dle nastavenych postupi ve skole (specialni pedagog, socidlni pedagog, vychovny
poradce atd.). Spolecné posoudi zdvaznost situace a vhodnost pordddni pripadové konference a dohodnou se
na cilech, kterych by se mélo prostrednictvim pripadové konference dosahnout (napf. vytvoreni podpirného
planu, zapojeni externich odbornik atd.).

Vedeni skoly stanovi odpovédnou osobu (koordinatora), ktery zajisti dalsi prubéh pripadové konference.
Spolecné s tridnim ucitelem ¢i jinym pedagogickym pracovnikem stanovi okruh osob, které by byly prinosné pro
reseni situace a mély by se pripadové konference tucastnit (socialni sluzby, OSPOD, kurator?, pediatr, psycholog,
psychiatr ¢i dalsi odbornik, méstska policie, PCR atd.).

Soucasné se urc¢i osoba, ktera kontaktuje rodice a projedna s nimi divod a cil porddani pripadové konferen-
ce. Mélo by jit o osobu, kterd dokaze s rodi¢i komunikovat, pfedat jim potfebné informace, vysvétlit jim proces
pripadové konference, ¢im je pro né vyhodnd a co jim prinese, a motivovat je pro ucast na pripadové konferenci.

V praxi se jako vhodna forma motivace ukazuje nabidnuti spojeni

se za Ucelem podpory ditéte (jak spole¢né pomoci ditéti, aby se

ve Skole citilo Iépe, aby bylo uspésné, aby se mu lépe dafrilo, aby se
zlepsila jeho situace, aby chodilo rado do skoly atd.) a co by se mohlo
stat, pokud se to nepodari, a jak tomu spole¢né miZeme zabranit.

Osoba povérend organizaci oslovi dalsi aktéry pripadové konference, dojednd termin a misto a informuje o cili,
kterého by se mélo béhem setkani dosdhnout. Zaroven oslovi osobu, kterd bude zajistovat roli facilitdtora. Vhodné
je vSem zaslat pozvanky, kde je uveden termin, Cas, adresa a cil pripadové konference dle domluvy s jednotlivymi
ucastniky (postou, e-mailem). Cil by mél byt formulovan pozitivng, napr.:

. Jak podporit Honzika v pravidelné dochdzce do skoly?
. Jak podporit Anicku v pripravé do skoly?
. Jak zajistit pro Tomdse bezpecné prostredi?

Prabéh a proces pripadové konference zajistuje facilitator. Organizdtor pfipravi mistnost po domluvé s facilitato-
rem (flipchart, obCerstveni, jmenovky apod.) a dokumenty, které je nutné pred zahdjenim pripadové konference
nechat podepsat vSemi aktéry (napt. dohodu o ml¢enlivosti). Soucasné by se mélo dojednat, jak budou vystupy
z pripadové konference prezentovany (forma dohody, zapisu dalsitho postupu atd.). S tim pak facilitator sezndmi
aktéry pri zahdjeni pripadové konference a ovéri si, zda s tim takto souhlasi.

3 Kurator pro déti a mladez je odborny specializovany pracovnik na Useku socialné-pravni ochrany déti.



Samotna pripadova konference ma nékolik fazi, kterymi té¢astniky provazi facilitator*:

Uvodni seznameni

. Pripomenuti cile setkani, pravidel setkdni, role facilitatora
. Organizacni informaci (program setkdni, zapis ze setkani apod.)
. Vzdjemné seznameni ucastniku

Zmapovani souc¢asné situace
. Kazdy ucastnik ma moznost vyjadrit, jak podle néj vypadd soucasnd situace tykajici se tématu PK.

Zmapovani potieb téastnikt

. Kazdy ucastnik muze sdélit, co v tuto chvili potfebuje, co je nejdilezitéjsi k feseni na PK.

. Pripomenuti oCekdvani svolavatele

. Zduraznéni potreb a oCekavani ditéte

Vybér priorit pro PK

. Vybér (hlasovani) o prioritnich tématech, ktera se na PK otevrou, na kterych se shodne celd skupina.

Navrhy Feseni a jejich zhodnoceni

. Téma se uvede, pripadné vice rozvede, je-li potreba.
. Kazdy ucastnik mdze navrhnout feseni (brainstorming).
. Ucastnici zhodnocuji navrhovana feseni, vybiraji ta, kterd jsou prijatelnd a redlna.

Tvorba planu
. Konkretizace prijatelnych feseni
. Vytvoreni planu podpory ditéte (formou CO, KDO a do KDY ud¢ld).

Otevieni dalSiho prioritniho tématu/témat, pokud to ¢as dovoli, a to na zakladé stejného postupu.

Schvaleni planu

. Schvileni pldnu v§emi tucastniky

. Dohoda na nasledné koordinaci spoluprace a vyhodnocovani planu
. Informovani o distribuci zapisu ze setkdni (schvaleného planu)
Zavér

. Shrnuti zavért setkani

. Zhodnoceni setkani ucastniky

7.2.3.3 Vystup z pripadové konference

Vystupem z pripadové konference je konkrétni pldn, jehoz pomoci dosdhneme predem stanovenc¢ho cile, a to
jiz ve formé dohody ¢i zapisu z jednani, popft. jiné formy, na které se vSichni aktéri domluvi. Je dtlezité, aby byl
srozumitelny pro rodinu a bylo z néj patrné, jaké body (ikoly, kroky) maji byt splnény, kdo je za n¢ odpovédny
a do kdy maji byt splnény. Zdroven by mélo byt uvedeno, co se bude dit, pokud se nebudou jednotlivé kroky darit
plnit, popripadé se nezlepsi duvod, proc byla pripadova konference svoldna. Pfi stanoveni krokd, které bude
plnit rodina, by se mélo vychdzet z jejich moznosti a potfeb a stavét na tom, co se rodiné dari. Vzor formuldrt
pro pripadovou konferenci lze ziskat, napf.:

https://www.amalthea.cz/data/File/IPK/IPK2021/Metodika%20PK,%20IPK,%20RK%20final%20web.pdf

4 Prevzato z metodiky Pripadové, interaktivni a rodinné konference v praxi a jak na né v tématech domaciho nasili, zavislosti
a socialniho vylouceni, IQ Roma servis, z.s., Brno, 2019.

7.3 Priklad reSeni problému pomoci pripadové konference

Tomas, 9 let, ma velky pocet absenci, nékteré neomluvené. Posledni dobou byvd ¢asto unaveny, nepozorny,
zhorsil se jeho prospéch. Vse vyvrcholilo agresivnim chovanim vici spoluzaktim po neumyslném stréeni do
Tomasovy lavice o prestavce pri hre spoluzdkt. Tomas m4d jesté dva sourozence ve véku 4 a 6 let a spolecné
s rodi¢i bydli v malém pronajatém byté.

. Nejprve skola postupuje dle svého vnitiniho predpisu (rozhovor s ditétem,
matkou, zapojeni vychovného poradce, socialniho pedagoga atd.).

. Situace se neméni ¢i na zdkladé rozhovoru s ditétem a rodici byla vyhodnocena nutnost zapojeni
dalsich aktéra — podle zavaznosti je mozné postupovat od bodu 3 nebo rovnou od bodu 7.

. Svoldni kazuistického setkdni za tucasti tfidniho ucitele, vychovného poradce, preventisty, zastupc
SAS RD, OSPOD, pokud se podari 1ékat, popt. psycholog, psychiatr, pokud je dité v jejich péci.

. Na kazuistickém setkdni ucastnici navrhuji vyzkouset napojeni rodiny na SAS RD za ucelem

zprostredkovani doucovéni z divodu zameskani velkého mnozstvi uciva a zmapovani situace v roding,
které zorganizuje skola, a to formou spolecného setkdni s rodinou a SAS RD na pudé skoly.

. Odpovédny pracovnik domluvi neformalni setkdni skoly, rodiny a SAS RD.

. Na spolecném setkani je podepsdna trojstrannd dohoda o vyméné informaci mezi rodinou, SAS
RD a skolou o dochdzce do skoly a pokrocich v probirané latce, rodina spolupracuje se SAS RD
na posilovani rodi¢ovskych kompetenci v souvislosti s dochdazkou Tomase do skoly, ve skole se
vsak ukazaly dalsi vychovné problémy v podobé nartstu agrese a slovniho napadani spoluzdkd.

. Svoldna pripadova konference za ucasti skoly, SAS RD, OSPOD, kuratora pro déti a mlddez. Béhem
pripadové konference se zjisti zavislost otce na alkoholu, po ztraté zameéstndni se situace zacala
zhorsovat a dochdzi k jeho agresivnimu chovani zejména v noci, jehoz disledkem je nevyspani a unava
déti. Matka si nasla dal$i zaméstndni, aby uzivila rodinu a zaplatila ndjem, a nezistava ji Zadny c¢as na
to, aby se vénovala détem. Béhem pripadové konference jsou stanoveny jednotlivé kroky a postupy.

. Za 3 mésice je svolana dalsi pripadovd konference s témito vysledky: matka s détmi se
odstéhovala za podpory SAS RD do jiného bytu bez otce, otec se rozhodl pro 1éCeni zavislosti,

Tomas neprojevuje dalsi agresivitu, do skoly chodi, SAS RD zajistila doucovdni. V zavéru doslo
k prehodnoceni cilt dle aktudlni situace a dalsi setkdni je domluveno opét za 3 mésice.

. Dalsi pripadova konference ukazuje, Ze se vSe dafi, matka jiz otce po léCeni nechce
prijmout do spole¢né domacnosti z divodu obav recidivy, dochazka do skoly i prospéch
Tomase se zlepsily, SAS RD nasla volnocasové aktivity pro déti, vyridila s matkou
potfebné socidlni davky a podporuje ji v hleddni prace na ¢astecny tvazek, aby se mohla
starat o déti. Vzhledem ke zlepseni situace je dalsi setkdni svoldno az za 6 mésici.

. Naslednd pripadova konference potvrzuje pozitivni posun rodiny, neni potreba dalsi
spoluprace vsech aktéri, matka ddle spolupracuje se SAS RD. V zavéru pripadové konference
je domluveno, ze pokud by se situace zménila, domluvi se dalsi multidisciplindrni setkani.

V pripadé¢, Ze by neprobéhla pripadové konference nebo by rodina nesouhlasila s tcasti, nerozkryl by se problém
zavislosti otce, pocinajici domdci ndsili s tim spojené a tim i divod zhorseni skolni uspésnosti Tomdse. Matka by
neméla dostate¢nou podporu pro zajisténi bezpe¢ného prostiedi a v krajnim pripadé by doslo k odebrani déti
z divodu ztraty bydleni pro neplaceni najemného. Je proto diilezité neustale podporu rodiné nabizet a motivovat
ji k jejimu prijeti pfi feSeni slozitych Zivotnich situaci s ohledem na bezpedi a rozvoj déti.


https://www.amalthea.cz/data/File/IPK/IPK2021/Metodika%20PK,%20IPK,%20RK%20final%20web.pdf

8. Prilohy

Priloha ¢€.1

Realné kazuistiky vyuzivajici multidisciplinarni spolupraci

k podpore ditéte, resp. rodiny

Kazuistika €. 1
Rodina se Sesti skolou povinnymi détmi.

Situace:

Déti Casto prichazely do skoly bez potfebnych
pomicek, s netiplné pripravenymi ukoly, které byly
reseny poznamkami kvili nedodrzovani skolnich
povinnosti. U¢itelé opakované upozornovali na
nedostate¢nou §kolni pripravenost déti.

Intervence:

Skola doporucila rodiné navézat spolupraci se
SAS RD, aby ziskala podporu v organizaci domaci
pripravy déti a vytvoreni vhodného prostredi

pro uceni. Pracovnice SAS RD zacala s rodinou
intenzivné spolupracovat.

Podpora a priibéh prace:

Formou praktickych ndcvikd pracovnice SAS RD
ucila déti i rodice, jak si kazdy den vytvorit rutinu
kontroly skolni tasky, pomicek a domdcich dkolu.
Rodice ziskali konkrétni tipy, jak mohou byt détem
ndpomocni pfi plnéni dkolt — motivovat je, sledovat

pokrok a pomdhat jim, aniz by prdci vykondvali za né.

Vysledek:

Postupnym osvojovanim téchto ndvyku se zlepsila
skolni pripravenost déti. Rodina zvldda lépe
organizovat domaci prostredi i Cas déti tak, aby mély
prostor pro uceni a Skolni povinnosti. Spoluprice

s rodinou naddle pokracuje s cilem upevnit nové
vytvorené navyky.

Kazuistika €. 2
Rodina skolou povinného ditéte z Ukrajiny.

Situace:

SAS RD byla kontaktovédna tfidni ucitelkou, kterd
meéla obtize s komunikaci s matkou zaka z Ukrajiny —
$lo o jazykovou bariéru a ¢asté neomluvené hodiny.

Intervence:

Pracovnice SAS RD si situaci s matkou vysvétlila

a pomohla ji pochopit dilezitost pravidelné skolni
dochazky. Byla domluvena pritomnost pracovnice SAS
RD také na dalsich osobnich schizkdch ve skole, kde
tlumocila a navrhovala dalsi kroky, véetné podpory pri
praci se skolnim dochdzkovym systémem.

Vysledek:
Diky této spolupraci se podarilo zlepsit dochdzku
i komunikaci mezi $kolou a rodi¢em.

Priloha ¢.2

Strucény prehled postupu pfi organizaci pripadové konference:

Vyhodnoceni situace ditéte

. Tridni ucitel nebo jiny pedagogicky
pracovnik identifikuje situaci ditéte jako
vhodnou pro zapojeni dalsich aktéra.

Projednani dlivodi s vedenim $koly a odborniky
. Ucitel projednd situaci s vedenim skoly
a pripadn¢ dalsimi odborniky (specialni

pedagog, socialni pedagog, vychovny poradce).

. Spole¢né posoudi zavaznost situace
a vhodnost svoldni pripadové konference.
. Dohodnou se na cilech konference

(napf. vytvoreni podptrného planu,
zapojeni externich odbornikd).

Stanoveni koordinatora

. Vedeni skoly uré¢i odpovédnou
osobu (koordindatora), kterd zajisti
organizaci pripadové konference.

Uréeni okruhu Géastnikl konference

. Koordinator spolu s tfidnim ucitelem
urci osoby, které mohou byt prinosné
pro feseni situace (napf. socidlni sluzby,
OSPOD, kurator, détsky prakticky
1ékar, psycholog, psychiatr, policie).

Kontaktovani rodi¢a

Urd¢i se osoba, ktera kontaktuje rodice
a vysvétli jim diavod a cil konference.
Tato osoba preda rodi¢im potrebné
informace, vysvétli proces konference
a motivuyje je k ucasti.

Svolani dalSich aktéra

Osoba povérend organizaci oslovi

dalsi ucastniky konference, domluvi
termin a misto setkani.

Informuje je o cili konference a zajisti
zaslani pozvanek (termin, Cas, adresa, cil).

Urcéeni facilitatora

Organizator oslovi osobu
e e
zajistujici roli facilitdtora.

PFiprava mistnosti a materialti

Organizator pfipravi mistnost ve
spolupraci s facilitatorem (flipchart,
obcerstveni, jmenovky).

Pfipravi dokumenty k podpisu
(napf. mlcenlivost).

Prezentace vystupti z konference

Dohodne se forma prezentace vystupi
(napf. zapis z jedndni nebo dohoda).
Facilitdtor pfi zahdjeni konference
seznami ucastniky s timto postupem.



Priloha¢.3
Vzor Dohody o spolupraci®

Vs

DOHODA O SPOLUPRACI

uzaviena mezi:

SKOLA

adresa kontaktni kancelare
zastoupené zaméstnancem
tel.:

déle jen SKOLA

kontaktni osoba:

a

SAS RD

zastoupeny

tel.:

dale jen SAS RD
zastoupena pracovnikem:
kontaktni osoba:

a

ZAKONNY ZASTUPCE
jméno a pfijment:
datum narozeni:
adresa:

tel.:

déle jen klient

Cile spoluprace:

Vs

5

Zdroj: https://zapojmevsechny.cz/storage/app/media
/%C4%8Dlov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni/dohoda-o-spolupraci.pdf

Kroky klienta:

Vs

Kroky pracovnika SAS RD:

Vs

Kroky pracovnika SKOLY:

Ve




|. Tato dohoda se uzavira na zakladé spoluprace mezi SAS RD a klientem, ktera vychazi
ze Smlouvy o poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

II. Vy$e uvedené strany se dohodly na spole¢nych schiizkach, které se budou
realizovat____ vprostorach_____ abudou spoleéné postupovat
vymezenymi kroky tak, aby byl naplnén dohodnuty cil/cile spoluprace. Na terminech
a Cetnosti schlizek se vyse uvedené strany domluvi podle aktualni potieby.

M.

1) Klient souhlasf, Ze na spole¢nych schizkach, kterym bude pfitomen, si budou pracovnik SKOLY
a pracovnik SAS RD vyménovat informace, souvisejici s jeho osobou a ditétem, které zastupuje

a které se vztahuiji k dohodnutému cili/cildm spoluprace a vymezenym krokdm jednotlivych
stran, a to pouze v rozsahu nezbytné nutném k plynulému pInéni vymezeného cile nebo cill.

2) Klient souhlasi s tim, Zze

e pracovnik SKOLY bude poskytovat pracovnikovi SAS RD nasledujici
informace:______ (absence ve skole, chybéjici pomucky, nezvladnuté
ucivo, agresivni chovani atd.) pisemnou zpravou/e-mailem.

e pracovnik SAS RD bude poskytovat pracovnikovi SKOLY nasledujici
informace:______ (nebo pravidelnou zpravu 1x mési¢né vzdy k poslednimu
pracovnimu dni v mésici, v niz shrne dosavadni provedené kroky, postup klienta
a pracovnika SAS RD smérujici k naplnéni dohodnutého cile nebo cild). Tuto zpravu
pracovnik SAS RD s klientem pred poskytnutim pracovnikovi SKOLY projedna.

3) Klient souhlasi, ze pracovnik SAS RD bude informovat pracovnika SKOLY v pfipadé,
ze dojde k ukonc&eni spoluprace mezi pracovnikem SAS RD a klientem.

4) Klient byl informovan, Ze pracovnik SAS RD je podle § 100 zakona &.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, povinny zachovavat mi¢enlivost
0 Udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.

5) Klient bere na védomi, Ze dohoda se uzavira mezi nim, spole¢nosti SAS RD

a SKOLOU, prigemz v prabéhu pinéni dohody miize dojit ke zmé&né konkrétniho
pracovnika téchto subjektu, ktefi budou spolupraci s klientem realizovat. SAS RD
a SKOLY se zavazuiji 0 zméné pracovnika klienta neodkladné informovat.

6) Klient, pracovnik SAS RD a pracovnik SKOLY jsou povinni se k sob& navzajem chovat
slusné a zdvorile s respektem k praviim a opravnénym zajmim druhého Ucastnika.

7) Klient je sezndmen s tim, Ze pracovnik SAS RD a pracovnik SKOLY se nesméji dopustit
jednani, které by vedlo k neopravnénému zasahu do jeho lidskych a ob&anskych

prav, zejména prava na lidskou distojnost, na ochranu osobnosti, prava na ochranu
soukromeého a rodinného Zivota a prava na ochranu pred diskriminaci.

IV.

Klient mGze kdykoliv ukoncit spolupraci s SAS RD a dohodu vypovédét s okamzitou
ucinnosti. SAS RD muze ukoncit spolupraci s klientem a dohodu vypovédét

v pripadech uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi, kterou klient uzavrel s SAS RD pred uzavienim této dohody.

Klient si je védom, ze v pripadé vypovédi smlouvy o spolupraci se SAS RD ¢i této smlouvy

(napt. ohlasi SKOLA podet zameskanych hodin OSPOD, atd.) SAS RD a SKOLA mohou vypovédét
dohodu s okamzitou ucinnosti v pfipadé, kdy dojde k poruseni povinnosti stanovenych v ¢l.

Il odst. 6 a pres pisemnou vyzvu nedojde v primérené Ihté k napravé nebo k poskytnuti
uspokojivého vysvétleni. Dohoda zanika vypovédi, naplnénim dohodnutého cile nebo cill, nebo
uplynutim doby, na kterou byla uzaviena. Dohoda mUze byt ukonc¢ena dohodou vSech tfi stran.

V. Tato dohoda se uzaviranadobu___ mésicd.

VI. Dohoda je vyhotovena ve tfech provedenich s platnosti originalu. Kazda ze stran obdrzi jedno
vyhotoveni. Jednotlivé strany si tuto dohodu precetly, jejimu obsahu rozumeéji a souhlasi s nim.

Ochrana a zpracovani osobnich udajt se ridi platnymi predpisy a normami.
\Y, dne

klient SASRD SKOLA
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