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1. UVOD

Tento metodicky dokument vznikl v ramci projektu ,,Podpora bydleni na tizemi mésta Plzné
prostiednictvim socialni realitni sluzby*, realizovaného v obdobi od 1. 4. 2023 do 31. 12.
2025. Po celou dobu jeho realizace byl koncipovan jako Zivy dokument, ktery pribézné
reagoval na vyvoj systému podpory bydleni, pficemZ zohlediioval i potrebu jeho
dlouhodobé stability. Dokument si neklade za cil predstavit jediné spravné postupy v oblasti
podpory bydleni na soukromém trhu. Jeho hlavnim cilem je ptiblizit program
garantovaného bydleni zaloZeny na ¢innosti socialni realitni agentury jako uceleny proces s
jasné definovanymi fazemi - od vstupu domacnosti! do systému, pires poskytovani podpory
az po rizené ukonceni spoluprace. Tento pristup jsme méli moZnost testovat a dale rozvijet
jiz od roku 2019 v ramci navazujicich projekti. Cely dokument propojuje téma udrzitelnosti
systému garantovaného bydleni. Udrzitelnost systému neni chapana pouze jako otazka
financovani ani jako trvaly zavazek viici jednotlivym domacnostem nebo majitelim /kam
bytd, ale predevsim jako schopnost dlouhodobé poskytovat podporu cilové skupiné i
majitelim/kam bytd predvidatelné a odpovédné, a to i v podminkach plsobeni vnéjsich
vlivii a nezbytnych zmén. UdrZitelnost je proto nedilnou soucasti tématu ukoncovani
podpory, a to jak ve vztahu k ndjemnikiim/icim, tak i majitelim/kam bytd. Promita se tak i
do kapitol, které se ukoncovani spoluprace vénuji primo.

2. CiLE A PRINCIPY SYSTEMU GARANTOVANEHO BYDLENI

Cilem programu garantovaného bydleni je podpoftit osoby a domacnosti v bytové nouzi pri
ziskani a dlouhodobém udrZeni standardniho bydleni na béZzném trhu s byty. Program
vytvari systém spoluprace mezi socialni praci a nastroji socialni realitni agentury (SRA),
ktery umoznuje zajistit bezpecné a stabilni bydleni jak pro ndjemniky/ice, tak pro
majitele/ky bytt.

Program je zaloZen na nasledujicich principech:

e Dostupnost bydleni - zajisténi bytli na béZném trhu pro osoby v bytové nouzi.

e (Oddéleni socialni prace a spravy byt - socialni podpora klientli/ek je oddélena
od spravy bytového fondu a vztahid s majiteli/kami byti.

¢ Garance pro majitele/Ky bytl - program poskytuje majitelim /kam byt jistotu v
oblasti plateb, komunikace i feseni pripadnych problému.

1 Ly . ooz Yo —_— ‘ “ . ; .
Pro ucely dokumentu je pouZzivan zastiesSujici pojem ,klient” (resp. ,,domacnost), kterym se rozumi osoba nebo domdacnost
zapojena do projektu. V priibéhu realizace projektu se oznaceni klienta lisi podle faze spoluprace:

®  Kklient - osoba v jednani o zapojeni do projektu,
Cekatel - osoba zafazena do projektu, ¢ekajici na pridéleni bytu,
najemnik - osoba, ktera ma uzavienou najemni smlouvu a byt uziva.



¢ Individualni podpora klientii/ek - domacnosti ziskavaji podporu socialnich
pracovnikii/ic pri zabydlovani i béhem bydleni.

e Prevence ztraty bydleni - systematicka prace s klienty/kami sméruje k
dlouhodobému udrZeni bydleni a stabilizaci jejich situace.

¢ Spoluprace dalsich aktért v izemi - program propojuje socialni sluzby, neziskové
organizace a majitele/ky byt.

2.1 Cilové skupiny projektu (CS)

Primarni CS projektu tvoii osoby bez pristiesi nebo osoby Zijici v nejistém ci
nevyhovujicim bydleni. Jedna se o rodiny i jednotlivce ohrozené socialnim vylou¢enim,
nachazejici se v akutni bytové nouzi dle typologie ETHOS (tj. bez stfechy, bez bytu, v nejistém a
nevyhovujicim bydleni), a to prevainé s komplexni potfebou podpory. Podpora této CS probiha
v rezimu Housing First (HF) s plnou akceptaci jeho principu.

V praxi se jedna zejména o:

bydlen,
e domacnosti vyuZivajici pobytové socialni sluzby, zejména azylové domy,
e 0soby opoustéjici institucionalni formy ubytovani nebo socialni sluzby,
o domacnosti ohroZené ztratou bydleni z divodu socidlni nebo ekonomické situace,
e jednotlivce a rodiny, jejichZ socialni situace jim ztézuje ptistup na bézny trh s
bydlenim.

Podminkou zapojeni do projektu je splnéni kritéria potieby komplexni podpory, spoluprace
s pracovniky/icemi socidlni podpory a motivace domacnosti aktivné pracovat na stabilizaci
své situace a udrZeni bydleni, v€etné ochoty a finan¢ni schopnosti pravidelné hradit
najemné a sluzby.

Soucasti CS jsou také domdacnosti, které jiz byly zabydleny v ramci predchozi ¢innosti SRA a
kterym bude v ramci projektu nadale poskytovana dal$i podpora smérujici k dlouhodobé
stabilizaci jejich bydleni.

Dalsi CS projektu tvoii majitelé /Ky bytii na izemi mésta Plzné, ktefi jsou ochotni zapojit
své byty do systému garantovaného bydleni. Projekt se zaméruje na budovani divéry mezi
majiteli/kami byti a domacnostmi v bytové nouzi a na odbouravani obav a predsudki
spojenych s pronajimanim byt socialné znevyhodnénym osobam.

Projekt dale zahrnuje mezi CS také poskytovatele socialnich sluZeb, tedy organizace a
jejich pracovniky/ice plisobici v oblasti socialniho zaclefiovani na izemi mésta Plzné, kteii
spolupracuji pti FeSeni bytové situace klientti. Projekt navazuje na dlouhodobou spolupraci
s témito organizacemi a dale rozviji koordinaci podpory poskytované osobam v bytové
nouzi.



2.2 Aktéri projektu
Projekt je realizovan ve spolupraci dvou organizaci, které maji v projektu jasné vymezené a
vzajemné se dopliujici role.

Centrum pro komunitni praci zdpadni Cechy (CpKP)
Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy je realizatorem projektu a prosttednictvim
SRA zajist'uje praci s bytovym fondem.

V ramci projektu zejména:

e vyhledava a oslovuje majitele/ky bytd a navazuje s nimi spolupraci,

e 7zajistuje ziskavani byti pro potreby projektu,

e zprostredkovava najemni vztahy mezi majiteli/kami byt a klienty /kami,

e poskytuje majiteliim /kam byt servis v podobé garanci, spravy bytti a komunikace
s ndjemniky/icemi v pribéhu najemniho vztahu,

e administruje ndjemni vztahy a souvisejici procesy.

Tady a Ted, o.p.s. (TaT)
Organizace Tady a Ted’ je partnerem projektu a zajistuje odbornou socialni praci
s klienty/kami projektu.

V ramci projektu zejména:

e poskytuje socialni podporu domacnostem pti zabydlovani,

e realizuje individudlni socidlni praci zaméienou na stabilizaci klientti/ek v bydleni,

e pomaha klienttim/kam fesit socialni, finan¢ni nebo rodinné problémy souvisejici s
bydlenim,

e spolupracuje se SRA pfi feSeni situaci ohroZujicich udrzeni bydleni zabydlenych
domacnosti.

2.3 Realizacni tymy
Realizace projektu je zajisténa dvéma spolupracujicimi tymy - tymem SRA (CpKP) a tymem
piimé podpory (TaT).

Tym SRA
Tym SRA zajistuje praci s bytovym fondem, komunikaci s majiteli/kami byti a
administrativni zajisténi ndjemnich vztah.

Koordindator SRA
Odpovida za plnéni cild projektu, koordinuje spolupraci tymii SRA a partnera projektu a
jejich ¢innosti v navaznosti na parametry klicovych aktivit projektu.

Socialné realitni zprostredkovatel

Vyhledava a oslovuje majitele /Ky bytt, zprostiedkovava najemni vztahy a zajistuje
komunikaci mezi majiteli/kami byti a klienty/kami projektu. Pravidelné komunikuje

s majiteli/kami zabydlenych bytli v navaznosti na ptripadna plnéni vyplyvajici z garanc¢nich

-6-



dohod, pii FesSeni sousedskych sporti, nutnych oprav a iprav v bytech a dalSich zaleZitosti
spojenych s vlastnictvim bytu.

Bytovy specialista

Resi s najemniky/icemi jejich potieby spojené s ndjemnim vztahem a stavem bytu. Zajistuje
technickou a provozni spravu bytt zapojenych do projektu, kontrolu jejich stavu a reSeni
technickych zaleZitosti. Je v pravidelném kontaktu s ndjemniky/icemi bytd, sleduje ihrady
nakladi spojenych s bydlenim, platnost a pInéni ndjemnich smluv.

Pracovnik pro spravu plateb
Administruje platby souvisejici s ndjemnim bydlenim, eviduje najemné a dalsi financni toky
v projektu.

v
- Pracovnik pri sprdavé bytu
e Posuzuje technicky stav bytu v prvopocatku se socidlnim realitnim
zprostfedkovatelem a majitelem/kou bytu.
e Zajistuje technickou spravu bytu na podkladé podnétt od bytového specialisty.
e Resi veskeré opravy a Upravy v bytech véetné posouzeni vhodnosti,
potfebnosti, cenové rozvahy a realizace.
e Stav bytu je reSen prostrednictvim socidlniho realitniho zprostfedkovatele,
ktery o ném nasledné informuje s majitele/ku bytu.
e Zajistuje vyklizeni a uklid bytd.
e Provadi edukaci v oblasti bezpec¢ného a ekonomického uzivani bytu.

Tym pfimé podpory
Tym piimé podpory zajiStuje socialni praci s klienty/kami a podporu domacnosti pri
ziskani a udrZeni bydleni.

Vedouci tymu primé podpory
Odpovida za metodické vedeni a koordinaci socialni prace v projektu a za rizeni tymu
socidlnich pracovnikt/ic v pifimé praci s klienty /kami.

Klicovy pracovnik

Poskytuje svym klientlim/kdm individudlni podporu pfti zabydlovani i v pribéhu bydleni,
pomaha jim tesit jejich socialni situaci a podporuje je ve stabilizaci jejich Zivotni situace a v
udrzeni bydleni.

®
&  peer pracovnik

e Je osoba s vlastni zkuSenosti s nepfiznivou Zivotni situaci (napfiklad se ztratou
bydleni, dusevnim onemocnénim, zavislosti ¢i jinym socialnim
znevyhodnénim), ktera tuto zkuSenost vyuziva pfi podpore dalSich lidi v
obdobné situaci.




e Jejirole spociva zejména ve sdileni vlastni zkuSenosti, poskytovani podpory,
motivace a nadéje, posilovani kompetenci klienti/ek a napomahani jejich
orientaci v systému sluzeb.

e Plsobi jako most mezi klientem/kou a odborniky, prispiva k budovani davéry a
pomaha snizovat bariéry mezi klienty/kami a sluzbami.

3. ZPUSOB ZiSKAVANIi BYTU A SLUZBY MAJITELOUM/KAM BYTU

3.1 Majitelé/ky byt

SRA se orientuje vyhradné na spolupraci se soukromym realitnim trhem. Cilené vyhledava
pronajimatele/ky hledajici vysoky standard v poskytovanych sluzbach a garancich

a zaroven jsou otevieni/é spolupraci s najemniky/icemi nepatfici na prvni pohled mezi
bonitni klientelu. Socialni rozmér a apel na spole¢enskou odpovédnost viici verejnosti
neakcentuje na prvnim misté. Primarni je ,vyhodnost” sluzeb SRA, které sméruji

k maximalnimu odejmuti vSech rizik od pronajimatele/ky, na SRA. ,,Omezeni“ SRA v podobé
marginalizovanych CS najemnikii/ic je kompenzovano dota¢ni podporou z Evropskych
socialnich fond{ a statniho rozpoétu CR, které umoziiuji poskytovani sluZeb a garanci
pronajimatelim/kam zdarma.

Garance a sluzby SRA jsou majiteliim /kam bytl poskytovany proto, Ze jejich vstup

do projektu miiZze v nékterych pripadech prinaset predvidatelné komplikace, souvisejici
piredevsim s predsudky sousedii/ek a dalsich majiteld/ek bytl v ramci spolecenstvi
vlastniki jednotek. Od majitelti/ek SRA vyzaduje kooperaci pri zajisténi opravnénych
naroki najemniki/ic vici davkovému systému socialni pomoci, zejména prispévku

a doplatku na bydleni. PoZaduje akceptaci doporuceni ohledné znéni najemni smlouvy,
kterou pracovnici SRA upravuji striktné dle platnych ustanoveni obcanského zakoniku.
Nabizené byty musi spliiovat bézné standardy kvality, v€etné zpilsobu vytapéni, nesmi

se nachazet ve vyloucenych lokalitach a musi byt pronajimany za cenu v ¢ase a misté
obvyklou. Majitelé/ky také pristupuji na to, Ze hlavni patronat nad vybérem najemnik/ic
prrebira SRA, byt jeho odmitnuti konkrétnich najemnik/ic neni vylouc¢eno. Délka pronajmu
byva zpravidla sjednavana na dobu jednoho roku s moznosti prodlouzeni.

Za ochotu poskytnout bydleni najemnikim /icim SRA nabizi celou fadu konkrétnich
benefiti:

o Kontrola plateb najmi a zaloh na sluzby.

e Prostrednictvim garan¢niho fondu je moZné ¢erpat plnéni v pripadé, ze dochazi ke
zpozd'ovani plateb ndjmi nebo pri vzniku materialnich skod na majetku
pronajimatele/Kky.

e Garantuje, Ze nezilistanou po ndjemnicich zadné dluhy v pripadé, Ze spoluprace
skon¢i.

e 7ZajiSt'uje pravidelnou kontrolu stavu nemovitosti a dobrého nastaveni zaloh
na energie a sluzby.



e Sleduje dodrZovani ndjemni smlouvy, zejména ve vztahu k poctu osob v byté, k
radné péci o byt a jeho vybaveni a k dodrzovani dobrych sousedskych vztahd.

e Poskytuje mediaci v pripadé sousedskych sport.

e Pomaha koordinovat nutné opravy a rekonstrukce bytu.

e Poskytuje bezplatné pravni sluzby (priprava vsech dokumentti).

e Spolupracuje s profesionalnimi socialnimi pracovniky/icemi v zajmu dlouhodobého
udrzeni bydleni nadjemniki/ic.

o Neopousti majitele /Ky ani v piipadé nezdarti, naopak pirebira odpovédnost
i v pripadé selhani ndjemniki/ic.

SRA tedy poskytuje paletu sluzeb zcela nad ramec klasickych realitnich agentur a pozaduje
za to od majitele /ky jedinou véc - ochotu nediskriminovat.

SRA se verejnosti priibézné prezentuje vSiemi dostupnymi prostiedky - prostrednictvim
tiskovych konferenci, socidlnich siti, prezentaci v ramci odbornych platforem a instituci
statni spravy apod.

V pocatecni fazi ¢innosti SRA bylo soucasti cileného osloveni trhu také vyuziti realitnich
serverd. Po sedmi letech existence SRA Ize konstatovat, Ze organizace do znacné miry tézi ze
své dobré poveésti a majitelé/Kky bytii se na ni Casto obraceji sami s nabidkou spoluprace.

3.2 Komunikace

Transparentni a vstficna komunikace s majiteli/kami byti je zdkladem tispéSné spoluprace.
SRA se snazi uplatiiovat individualni pfistup a pouZziva vSechny formy komunikace podle
toho, jak to pronajimateli/ce nejvice vyhovuje.

Kazdy ze spolupracujicich majiteld/ek je pravidelné kontaktovan/a s otazkou na platby
najemného i zaloh na sluzby ze strany najemniki/ic, a zjist'uje se, zda eviduje ze své pozice
jakékoliv problémy v najemnim vztahu. Stejné tak jsou kontaktovani v pripadé potreby
jejich participace na feSeni jakychkoliv zdkonnych potreb najemniki/ic. Jedna se zejména o
dojednavani nutnych oprav, potvrzeni o zaplacenych najmech, dodatky ke smlouvé,
informace o déni vdomé apod. VSechna agenda v komunikaci s pronajimateli/kami je
vedena tak, aby je ¢asové i pracovné zatéZovala co nejméné. Proto veSkeré potrebné
dokumenty, objednavky praci apod. SRA pripravuje a predklada ke schvaleni.

Informace o najemnicich/icich predava SRA pouze v minimalni nutné mifte, aby ctila jejich
soukromi a ochranu osobnich udajt.

Zakladni ramec plnéni SRA viici spolupracujicim majitelim/kam dava smlouva o ruceni,
ktera charakterizuje zejména miru finan¢nich garanci SRA (obligatné az do vySe ctyt
mésicnich najmi). Tu doplnuje ujednani o spravé bytu, obsahujici zakladni prrehled agend,
které pracovnici/ice SRA v bytech vykonavaji.

Najemni smlouva je vZdy uzavirdna za asistence SRA ptimo mezi pronajimateli/kami
a najemniky/icemi.



Ke garan¢nimu plnéni pristupuje SRA individualné podle aktudlnich potireb kazdé/ho
spolupracujici/ho pronajimatelky/ele. V nékterych piipadech je pravidelny piijem z ndjmu
obratem vyuzivan na Kryti splatek avért nebo hypoték, které musi pronajimatel /ka hradit
vUci tietim stranam. V takovych ptipadech je velmi dtileZité, aby bylo ndjemné hrazeno vzdy
ve stanovenych terminech. To vSak, vzhledem k nastaveni davek na bydleni, nemusi byt
vzdy zcela zajisténo. Jde o systémovy problém, kdy realita trhu s bydlenim vyZaduje
hrazeni najmu na mésic dopredu, ale stat pirispévky na bydleni vyplaci az v mésici
ndasledujicim po tom, na ktery mélo byt hrazeno, ¢asto i s vét$im zpozdénim.
Mechanismy garan¢niho fondu proto umoziuji tzv. zalohové platby najemného, které jsou
hrazeny pribézné tak, aby byly dodrZovany smluvni terminy. Po obdrzeni davky na bydleni
najemnika/ice nasledné pronajimatel/ka refunduje zalohovou platbu zpét do garan¢niho
fondu. Touto podporou SRA resi pronajimatelii/ek i najemnikii/ic mezery v systému a
zvySujeme $anci CS na ziskani standardniho bydleni. Mechanismus zalohové platby neni
vyuZivan v pripadech, kdy je moZné sjednat odloZeni splatnosti ndjemného. Nejcastéji jsou
garance vyplaceny ve chvili, kdy dojde k souctu nékterych drobnych nedoplatkii po uplynuti
urcité doby, kdy je jasné, Ze od najemnika/ice by se pronajimatel/ka financi v realném case
nedomohl/a.

4. FONDY

4.1 Garancni fond (GF)

Garanc¢ni fond slouZzi k zajisténi financ¢nich garanci vii¢i pronajimateltim /kam bytd. Je
nezbytnou soucasti jakéhokoliv programu asistovaného bydleni pro zranitelné CS pfti
spolupraci se soukromym trhem nemovitosti. Jde o objem volnych finan¢nich prostiedkad,
které l1ze pruzné Cerpat s cilem zahajit nebo udrzet najemni vztah mezi najemniky/icemi a
pronajimateli/kami ¢i udrZet spolupraci pronajimatele /ky se SRA.

Ucetné je GF nastaven tak, Ze jsou do ného nasmérovany vlastni zdroje organizace, a jednou
rocné probiha jednani o odpisech, které jsou nasledné Cerpany z pausalu projektu, kterym je
¢innost SRA podporena.

GF slouzi
e kplnéni povinnosti SRA vii¢i pronajimateltim /kam
e Lk motivaci pronajimatelii/ek
e pienesené k podpoie najemniki/ic

Povinnosti SRA vuéi pronajimatelim/kam
e zalohové platby ndjemného v pripadech, kdy ndjemnici/ice nezaplati ve smluvnich
terminech
e dlouhodobéjsi dluhy na ndjemném nebo na nedoplatcich za dodavky sluzeb a energii
e zaplacendi jistoty k bytu, a to v pripadé, Ze najemnici/ice nedisponuji témito
prostiedky z jinych zdroji
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e sanace Skod po ukonéeni najmu - dluhy na ndjemném, nedoplatky za energie a
sluzby, vyklizeni, vymalby, iklid, ndhrada zni¢eného vybaveni, znovuzapojeni
méridel spotreby energii apod.

Motivace pronajimatelti/ek
e drobné prispévky na rekonstrukce a dokup vybaveni bytu, pridélani kli¢t apod.
e prekonavani obav a predsudki na strané soukromych majitelti/ek byt vici CS
v souvislosti s poskytovanim bydleni

Proces Cerpani z GF

e identifikace problému - permanentni kooperace spoluprace mezi pracovniky/icemi
SRA a socialnimi pracovniky/icemi partnera a klienti/ek — ndjemnik (osobni
tiistranna schiizka — SRA, socialni pracovni/ce, kKlient/ka - najemnik/ce)

e shoda na reSeni v tymu SRA za podpory socidlnich pracovnikii/ic partnera

e pisemna zadost a odivodnéni pracovnika/ice pro spravu plateb

e dohoda o bezuro¢né finan¢ni vypomoci nebo jeji aktualizace, splatkovy kalendar

e uvolnéni financi

e (Cerpani z GF je az posledni moznosti

Zdroje GF
e prijmy z hospodarské ¢innosti organizace
e sponzorské dary
e vyuziti pausalu v projektech OPZ+
e vbudoucnu moznda podpora ze statniho rozpoctu v ramci legislativy k problematice
bydleni

Nejcastéjsi duvod potieby cerpani z GF

e neptiznani davky mimotadné okamzité pomoci (MOP) ze strany ufadu prace (UP)
na kauci, prvni najem ¢i zakladni vybaveni bytu (specifika intervence socialnich
pracovniki/ic, intervence SRA)

o nedostatek prostredki v rodinnych rozpoctech: nedoplatky za energie, naklady
spojené se vzdélavacimi potirebami déti, ceny potravin a spotrebniho zboZi,
mimoradné naklady (nemoci, pokuty apod.)

e nevyuziti davek k jejich ucelu (ojedinélé priklady)

e vypady prijmi v disledkd spusténi exekuci

e individualni selhani pracovniki UP pti posuzovani naroki klientti na socialni davky

Navratnost fin. prostfedkti do GF
o klienti/ky - najemnici/ce ¢erpaji podporu z GF formou beziroc¢né ptijcky s
respektovanim splatkového kalendare
e pribézné vyhodnocovani schopnosti splaceni
e motivace klientli/ek - najemniki/ic formou moznosti odpusténi ¢asti dluhu
v pripadé zodpovédného pristupu ke splaceni
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kontrola platebni schopnosti pfi neplnéni splatkového kalendare (agenda vymahani
- neni v popisu prace socidlnich pracovnikt/ic, ¢imz efektivné SRA feSi mozné
stiety zajml mezi étosem socialni prace a hajeni opravnénych zajmi
pronajimatelt/ek a SRA)

odpusténé casti dluhi ¢i nedobytné pohledavky jsou feSeny odpisy

4.2 Recovery fond (RF)

Recovery fond slouZi k podpote dlouhodobé stability a rozvoje domacnosti. Je urcéen pro
noveé zabydlené klienty/ky, ktefif aktivné spolupracuji s tymem piimé podpory. Cilem fondu
neni fesSeni krizi, ale investice do kvality Zivota, duSevniho zdravi a osobniho rozvoje
Clenti/ek domacnosti.

Prostredky lze vyuZit zejména na:

vytvateni domova - zvelebovani bytu, vybaveni zvysujici pocit bezpeci a komfortu
rozvoj potencialu - volnocasové a vzdélavaci aktivity podporujici silné stranky
klientl/ek

psychohygienu - aktivity zamérené na sebepéci a posilovani odolnosti ¢lenti/ek
domacnosti

plnéni sni a vyzev - podporu dlouhodobych prani a osobnich cilt

symbolické dary - drobné obdarovani k narozeninam ¢i vyznamnym Zivotnim
udalostem ze strany tymu podpory

Forma a ¢erpani podpory

Prostredky z RF se neposkytuji formou ptijcky, ale jako dar.

zplisob uhrady — prispévek je poskytovan primou thradou prodejci ¢i poskytovateli
sluzby, pripadné nakupem konkrétni véci.

dokumentace - pro interni vyuictovani je vZdy nezbytné dolozit originalni doklad o
uhradé.

planovani - Gcel Cerpani musi vychazet z dlouhodobé spoluprace a reflexe mezi
klientem/kou a klicovym/ou pracovnikem/ici.

RF neni urcen k impulzivnim nakuptim, ale k realizaci promyslenych krokt
smeérujicich k zotaveni.

Schvalovaci proces a kompetence

Proces Cerpani je nastaven tak, aby posiloval vztah mezi klientem/kou a jeho klicovym/ou
pracovnikem/ici:

Role klicové/ho pracovnice/ika — ma hlavni slovo pfi navrhovani éerpani. Muze také po
poradé tymu rozhodnout o nakupu véci ve prospéch klienta/ky jako prekvapeni ¢i
ocenéni (napf. dar k narozenindm nebo velky Zivotni Uspéch).

Tymovad reflexe — kazdy zamér Cerpani z RF je projednan na poradé tymu pfimé
podpory. Rozhodnuti klicové/ho pracovnice/ika je platné, pokud proti nému nevznikne
konsensualni vyhrada celého tymu.
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e Administrativa — u RF se nesepisuje formalni Zadost ani smlouva o vypujcce, Cerpani se
zaznamenava do interni dokumentace.

Financ¢ni limity
Cerpéni z RF je omezeno fixnim stropem na kazdou domdacnost:
o zdakladni ¢astka: 5 000 K¢ na domacnost
e bonusova ¢astka: + 2 000 K¢ za kazdou dalsi osobu Zijici v domacnosti (véetné déti
jakéhokoliv véku)

Polozky, které RF nehradi
e dluhy na najmu
e dluhy na sluzbach a energiich
e sankce, pokuty, pendle
o Skody v byté
e béiné opakujici se naklady (strava, cigarety apod., které nejsou krizového charakteru)

M  Krizovy fond
Ugela CS
Krizovy fond je urcen pro vSechny domacnosti zabydlené v ramci projektu, které
aktivné Cerpaji podporu v udrzeni bydleni. Prostiedky z KF lze vyuzit pfedevsim v
téchto oblastech:

reSeni energetické chudoby

mimoradné udalosti a akutni krize (véetné prevence jejich vzniku)

podpora v péci o déti

zajisténi zakladnich zZivotnich potreb

Prednost jinych zdroju
Vyuziti KF je v idedlnim pfipadé aZ posledni moZnosti. Tym pfimé podpory spolecné s
domacnosti nejprve provéri moznosti cerpani z jinych zdroju, jako jsou:
MOP od UP
prispévky od nadaci a nadac¢nich fondu
e jiné relevantni zdroje
e v odlavodnénych pripadech, kdy je pro odvraceni krize nezbytné poskytnout
prostiedky bezodkladné, Ize vyuzit plnéni z KF jako prvni volbu. V takovém pfipadé
se doporucuje nasledné s klientem/kou zazadat o MOP a skrze ni prostfedky do KF
vratit.

Forma a administrace podpory
Prostfedky jsou poskytovany na zakladé Smlouvy o finanéni vypujcce.
e Vyplata: Obvykle v hotovosti, pfipadné bezhotovostni thradou pfimo na ucet
poskytovatele sluzby/zbozi (napf. dodavateli energii).
e Splaceni: Datum splatnosti se stanovuje individualné s ohledem na aktualni financni
situaci a platebni schopnost domdcnosti.
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e Kontrola: Klicovy/a pracovnik/ice s klientem/kou zpétné reflektuje vyuziti
prostfedkd. Klient/ka je povinen/na dolozit Fadné vyuziti financi origindlem Uctenky
¢i jiného danového dokladu.

Pravidla schvalovani

Zadost o podporu z KF neni narokova a kazdd situace se posuzuje individualnég.
Maximalni limit na jednu domacnost neni pevné stanoven, odviji se od kapacity fondu
a zavaznosti situace.

e Zadost do 5 000 K&: Schvaluje vedouci tymu pfimé podpory na zakladé podnétu
klienta/ky nebo jeho klicové/ho pracovnice/ika, a to nejpozdéji do dvou pracovnich
dna.

e Zadost nad 5 000 K¢&: Podléhd schvaleni feditele organizace, a to nejpozdéji do tfi
pracovnich dnu. K Zadosti musi byt pfiloZzena pisemna Zadost klienta/ky obsahujici:

o Ucel vyuziti prostfedkl a dlvod vzniku situace
o podrobny plan financni stabilizace (prehled prijma a vydaji domacnosti)

5. PRUBEH SPOLUPRACE S NAJEMNIKY/ICEMI A MAJITELI/KAMI BYTU

5.1 Vstup ucastnika/ice do projektu

Vybér potencionalnich uéastnikl/ic

Vstup ucastnika/ice probiha na zakladé depistaze v ramci vlastni klientely organizace TaT, mezi
klienty/kami ambulantni poradny TaT a zaroven prostfednictvim pribézné depistaze na
ubytovnach a v ulicich mésta Plzné. Databaze potencialnich klient(/ek je dale pribézné
doplfiovana na zakladé doporuceni dalSich poskytovateld socidlnich sluzeb v tzemi a
pracovnikid/ic SRA.

K tomuto Ucelu je vyuZivan tzv. kontaktni list, na jehoZ zékladé je potencialni zajemce/kyné
pozvan/a k Gvodni schlizce.

Uvodni schiizka se zajemcem/kyni

Zajemci/kyni je predstaven projekt, jeho podminky a mozZnosti. V pfipadé, Ze dana osoba ma
zajem Ucastnit se projektu, je s ni podepsan informovany souhlas GDPR a vyplnén tvodni
dotaznik, ktery slouzi k identifikaci komplexnich potfeb podpory, tedy prislusnost k CS projektu.
V pfipadé, Ze zdjemce/kyné spada do CS projektu, mlze byt na Gvodni schiizce zaroven
realizovdn intake rozhovor.

Uvodni dotazniky ¢ekatelil (hodnoceni potiebnosti) jsou aktualizovény kazdych $est mésicd, tj.
vzdy v lednu a ¢ervenci (telefonicky/na schizce s klientem).

Spoluprace s cekatelem

V pfipadé, Ze zdjemce/kyné splfiuje podminky CS projektu (zejména bytovou nouzi a dalsi
potfeby), ale nema dostatecné zdroje k dhradé najemného/nema doklady apod., je se
zdjemcem/kyni zahajena spoluprace jako s ¢ekatelem/kou a je podporen/a v jejich zajisténi
(doklady, davky, dichody, pobyt atp.), pfipadné v dalsich akutnich zaleZitostech.
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V ramci podpory pred zabydlenim je vhodné sitovat dosavadni aktéry podpory a vzajemné je
propojovat. K tomuto ucelu mohou dobre slouzit pfipadova setkani, pfi nichz si ¢ekatel/ka i
rodina sami voli, koho chtéji do budouci podpory zapojit a jakym zplsobem ji chtéji nadale
vyuzivat.

5.2 Parovani najemniki/ic a bytu

Zajisténi bytu

SRA zajistuje byt, ktery splfiuje minimalni standardy dle ob¢anského zakoniku a pravidel
projektu. Pokud byt nesplriuje dané standardy, SRA ve spolupraci s majitelem/kou zajisti jeho
opravy jesté pred nastéhovanim klientli/ek — najemnikd/ic.

Vybér najemniku/ic

Vybér najemnik(/ic probéhne ve spolupraci tymu pfimé podpory a zastupce SRA na zakladé
intake rozhovor( a dalSich aktualizovanych informaci od klientd/ek. Vybér ma podobu seznamu
domacnosti vhodnych k parovani s konkrétnim bytem na zakladé jeho dispozic, existence zdrojl
k platbam najemného, moznosti nastéhovani v konkrétnim terminu, pfipadné akutnosti bytové
nouze a dalsich individudlnich charakteristik.

PFi parovani klientd/ek — najemnikd/ic s bytem je daleZité zohledriovat tzv. mékké potreby
domacnosti a zajistiti bezpe¢né prostredi, zejména u klientl/ek se zkusenosti s traumatem. Je
proto nutné dbat napfiklad na charakter lokality (nap¥. rusna ulice), umisténi bytu ¢i sloZeni
sousedstvi.

Kontaktovani klienti/ek — ndjemniki/ic

Tym pfimé podpory kontaktuje vybrané klienty/ky — najemniky/ice nebo domacnosti. Tym pfimé
podpory ovéfuje, zda maji stale zajem o vstup do projektu. Poté jsou pozvani na osobni schlizku,
kde je pfitomen ¢len/ka z tymu pfimé podpory a ¢len/ka z tymu SRA.

Spoleéna schiizka s klienty/kami — najemniky/icemi

lejim cilem je podrobnéjsi mapovani potreb, zjisténi aktualni bytové situace klienta/ky —
najemnikl/ic a doplnéni dalsich podminek pfipadného podpisu ndjemni smlouvy (tj. klient/ka
nevlastni nemovitost, ne¢eka ho/ji nastup k vykonu trestu, ma platné doklady, disponuje zdroji k
Uhradé najemného apod.).

Daéle se klient/ka — ndjemnik/ice dozvi podrobnéjsi informace o fungovani SRA a vysvétli se mu/ji
role pracovnikl/ic SRA a tymu pfimé podpory.

Na spolec¢né schizce probéhne podrobné vysvétleni procesu pripadnych prohlidek a dalsich
nasledujicich postupll, mapuji se také moznosti stéhovani a vybaveni potencidlniho bytu.

Prohlidka bytu
Domacnosti, u kterych se neobjevi prekazky ke vstupu do projektu, jsou pozvani k prohlidce bytu
—domdcnost zpravidla kontaktuje tym pfimé podpory.
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O seznamu vybranych domacnosti na prohlidku je majitel/ka bytu informovéan/a a pracovnici/ice
SRA mohou v prlibéhu celého procesu vybéru ndjemnika/ice prihlédnout k jeho/jeji preferenci,
pokud neni diskriminacni. Majitel/ka bytu ma pravo byt pfitomen/na u prohlidek bytu, jeho/ji
spolutcast je Zadouci.

Na zakladé konzultace pracovnik(/ic SRA, tymu ptfimé podpory a za souhlasu majitele/ky bytu
bude vybrana domdcnost, se kterou bude zahajena spoluprdce v ndjemnim vztahu.

Zabydlovani domacnosti

Spoluprdce s majitelem/kou bytu

SRA pfipravi Dohodu o ru€eni, ktera ujedndva podrobnosti o fungovani spoluprace mezi SRA a
majitelem/kou bytu. Dale o dokumentu vice viz kapitola ¢. 3: ZpUsob ziskavani bytl a sluzby
majiteldm/kam.

Déle SRA se souhlasem majitele/ky pfipravi veskeré dokumenty, které jsou potieba pro najemni
vztah (ndjemni smlouva, predavaci protokol, rozpis sluzeb a dalsi).

Schiizka s klientem/kou — ndjemcem/kyni pfed zabydlenim
Pted zabydlenim probéhne s klientem/kou — najemcem/kyni schlizka za pFitomnosti
pracovnika/ice SRA a ¢lena/ky tymu pfimé podpory.

Na této schiizce probéhne podrobné seznameni s ndjemni smlouvou. Rovnéz se vyjasiuji
pravidla uZivani bytu, feseni stiznosti ze strany soused(/ek a postup pf¥i zajistovani oprav v byté.

Déle se podrobné planuje stéhovani a vybaveni bytu. Stéhovani zajistuje pracovnik/ice SRA
prostfednictvim stéhovaci firmy, zatimco vybaveni bytu zajistuje tym pfimé podpory.

Pracovnik/ice SRA si domluvi s klientem/kou — ndjemnikem/ici termin predani bytu.

V neposledni fadé si pracovnik/ice SRA a ¢len/ka tymu pfimé podpory s klientem/kou —
najemnikem/ici vyjasni ¢etnost a planovani navstév, pravidla setkavani a zplsob planovani
navstév.

Preddni bytu/stéhovdni
U predani bytu je zadouci, aby byl pfitomen jak pracovnik/ice SRA, ¢len/ka tymu pfimé podpory,
tak i majitel/ka bytu.

U predani bytu pracovnik/ice SRA poftizuje fotografie stavu mérfidel i samotného bytu. Déle
vyplriuje s klientem/kou — najemnikem/ici a ptripadné s majitelem/kou bytu pfedévaci protokol

k bytu, ve kterém najde i informace o zfizeni odbérného mista pro elektfinu a plyn, a pfeda jim
najemni smlouvy k podpisu. Majitel/ka bytu, pfipadné pracovnik/ice SRA klientovi/ce, preda
informace o tom, kde se nachazi hlavni uzavér vody a plynu a kde jsou umistény elektrické jistice
apod.
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Tym piimé podpory nabizi klientovi/ce — ndjemnikovi/ci Gschovu nahradnich kli¢G. Uschova je
stvrzena pisemné, kde se definuji divody, za kterych mohou byt ndhradni klice pouZity. Klice od
bytu jsou uloZzené pod zdmkem a na bezpeéném misté.

5.3 Prtibéh spoluprace
Tym SRA:

e Zajistuje komplexni podporu v oblasti bydleni a dohlizi na technicky stav bytu i pInéni
financénich zavazka.

e Pravidelné navstévuje domacnosti, komunikuje s klienty/kami — ndjemniky/icemi,
majiteli/kami bytd i klicovymi pracovniky/icemi z tymu pfimé podpory a fesi pfipadné
zavady v byté, véetné domluvy na jejich napravé podle miry zavinéni.

e Sleduje platby ndajemného a v ptipadé prodleni zjistuje divody, domlouva napravu a
jedna s majitelem/kou i dal$imi zapojenymi osobami.

e Pfipravuje smlouvy o bezuroc¢né finanéni pomoci, vede prehled plateb a splatkové
kalendare a zajistuje vyporadani dluhd, véetné uznani dluhu a pfipadného prodlouzeni
splatek. Kontroluje také splaceni bezuroc¢né finanéni pomoci z GF, kterou poskytuje
klientdm/kam — najemnikdim/icim na dhradu pocatecnich nakladd na bydleni,
najemného ¢i nedoplatkl za sluzby. V téchto pripadech vystupuje jako garant vidi
maijiteli/ce bytu.

e Ddle zajistuje potvrzeni o zaplaceni ndjemného pro potreby uradu, pfipravuje dodatky k
najemnim smlouvam a napomaha reseni sousedskych sport prostfednictvim
komunikace a Setfeni v domé.

e Soucasti jeji ¢innosti je také zajisténi roéniho vyuctovani sluzeb, jeho kontrola a domluva
ohledné vraceni preplatkl, Uhrady nedoplatkd nebo vyuZziti preplatku na splaceni dluhu.

Tym pfimé podpory:

e Poskytuje intenzivni a dlouhodobou podporu lidem, ktefi ziskali bydleni.

e Pomaha klientim/kam — ndjemnikiim/icim udrZet si byt a stabilizovat jejich Zivotni
situaci.

e Pracovnici/ice pravidelné dochazeji do domacnosti, mapuji potfeby klientl/ek —
najemnik(/ici a spolecné s nimi nastavuji individualini plan podpory.

e Pomaha pti jednani s urady, lékafi ¢i dalsimi institucemi, podporuje klienty/ky —
najemniky/ice v hospodareni s financemi, feSeni dluhi i pfi hledani zaméstnani.

e Soucasti jeho préce je také podpora v oblasti péce o domacnost, sousedskych vztaht a
zvladani krizovych situaci.

e Tym Uzce spolupracuje se SRA i dalSimi odborniky a reaguje pruzné na aktudlni potireby
klienta/ky — ndjemnika/ice tak, aby bylo bydleni dlouhodobé udrzitelné.

5.4 Prevence ztraty bydleni / udrZeni klienta/ky v byté

Obecné platné principy prevence ztraty bydleni stoji na véasné detekci rizik a izké spolupraci
mezi SRA a tymem pfimé podpory. SRA pravidelné s klientem/kou — ndjemnikem/ci komunikuje
o jeho/ji schopnosti hradit ndajemné, kontroluje platby u majitel(/ek byt( a navstévuje

-17 -



domacnost, kde sleduje stav bytu a péci o néj. Zaroven se pta na spokojenost klienta/ky —
najemnika/ice s bydlenim, na ptipadné technické zavady, vztahy se sousedy ¢i Uhrady za energie.
Podle potteby pak zprostfedkovava komunikaci s majitelem/kou bytu.

Tym pfimé podpory pravidelné pracuje s klientem/kou — ndjemnikem/ici v rdmci socidlni prace,
pomaha mu/ji se zajisténim financénich zdrojd (napt. z nadaci), podporuje ho/ji pfi hledani
zaméstnani nebo privydélku a fesi socidlni davky i dalsi agendu souvisejici s odbornou socialni
praci.

Pokud néktery z tym( identifikuje riziko ohroZujici udrZeni bydleni, neprodlené o tom informuje
druhou stranu a spole¢né zahdji feSeni situace. Mensi nedostatky lze fesit telefonicky, pfi
zavaznéjsim riziku svolava SRA tfistrannou schlizku s klientem/kou — najemnikem/ici (pfipadné
pfimo v jeho/ji domacnosti). Z kazdé schiizky je pofizen pisemny zépis s jasné stanovenymi
zavazky jednotlivych stran a konkrétnimi terminy jejich spInéni. PInéni téchto krokd je nasledné
v dohodnutych terminech vyhodnocovano.

Situace ohrozujici najemni vztah:
Nezaplaceni ndjemného a zdloh na sluzby ve smluvné daném terminu

Pracovnici/ice SRA ve spolupraci s tymem pfimé podpory pravidelné monitoruji schopnost
klienta/ky — ndjemnika/ice zaplatit ndjemné a zalohy v fadném terminu (telefonicky, osobnég,
mailem, pfes socidlni sité atd.). Pokud je pfedem ziejmé, Ze termin nebude dodrZen, zjistuji se
objektivni divody a je zahajeno jednani o redlném terminu zaplaceni. SRA sjednava

s majitelem/kou moznost odkladu zaplaceni ndgjemného. Proces se opakuje, pokud termin ze
strany klienta/ky — ndjemnika/ice neni ani podruhé dodrzen.

Opakované nezaplaceni ndjemného a zdloh na sluzby v Fadném terminu

SRA ve spolupraci s tymem pfimé podpory zjistuje opakované priciny neplaceni. Klientovi/ce —
najemnikovi/ici mlzZe byt v odlvodnénych pfipadech pfidélena financni podpora z GF SRA.
Socialni pracovnik/ice a pracovnik/ice SRA se snazi, v rdmci obecné partnerského pfistupu,
klienta/ku — ndjemnika/ici motivovat, podporovat a hledat feseni.

Pokud klient/ka — ndjemnik/ice nespolupracuje s pracovnikem/ici SRA ani se socialni/m
pracovnici/ikem, pfi nezaplaceni tfetiho najemného a zéloh na sluzby dochazi k nastartovani
procesu ukonceni ndjemniho vztahu ze strany SRA. SRA kooperuje své kroky s pracovniky/icemi
tymu pfimé podpory v zajmu nalezeni alternativniho pfistfesi pro klienta/ky — ndjemnika/ice.

Pokud existuje diivodné podezfeni ze zneuZziti socidlnich davek uréenych k bydleni, je klient/ka —
najemnik/ice Ustné ¢i pisemné upozornén/a na nezakonnost a vsechny mozné dasledky tohoto
jednani.

Nezaplaceni doplatku na sluzby v zakonném nebo jinak sjednaném terminu od vyuctovdni

SRA ve spolupraci s tymem pfimé podpory zjistuje pri¢iny nezaplaceni. Od okamziku dorudéeni
vyuctovani s nedoplatkem jsou s klientem/kou — najemnikem/ici hledany moznosti feseni (napr.
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davky, privydélky, uspory, splatkovy kalendar apod.). V odivodnénych pfipadech mize byt
klientovi/ce — najemnikovi/ici pfidélena podpora z GF SRA.

NedodrzZeni zavazku klienta/ky — ndjemnika/ice vyplyvajiciho ze smlouvy o bezuroéné finanéni
vypomoci (ze strany SRA viici klientovi/ce)

Kazdy/a klient/ka — najemnik/ice pfi Cerpani podpory z GF SRA obdrzi smlouvu o beziroéné
finanéni vypomoci se splatkovym kalendarem, ktery je ve spolupraci s klicovym/ou
pracovnikem/ici nastaven podle redlnych moznosti klienta/ky — ndjemnika/ice splacet. V
odlvodnénych pripadech mize byt odpusténa klientovi/ce ¢ast dluzné ¢astky.

Spory v obcanském souZiti

Konflikty mezi domdacnosti klientli/ek — ndjemnikl/ic projektu a okolim Fesi primarné SRA ve
spolupraci s tymem primé podpory. Klient/ka — ndjemnik/ice je poucen/a, Ze ve vlastnim zajmu
musi informovat o jakychkoliv zndmkach nedobrych vztah( s ostatnimi domacnostmi v domé.
Pracovnici/ice kazdou zaznamenanou stiznost fesi formou osobniho jednani s klientem/kou,
idedlné za pritomnosti klicové/ho pracovnice/ika. Cilem je objektivizace situace a vyhodnoceni
dostupnych faktd.

Pokud je vysledkem Setfeni konstatovdno hrubé poruseni ndjemni smlouvy nebo domovniho
radu klientem/kou — ndjemnikem/ici, je tato osoba pisemné upozornén/a na zjisténé poruseni a
informovan/a o moznosti ukonéeni ndjemni smlouvy v pfipadé dalsich hrubych poruseni. vV
pfipadé opakovanych hrubych poruseni je klientovi/ce — ndjemnikovi/ici ukonéena najemni
smlouva dle ob¢anského zakoniku.

V pfipadé neopodstatnénych a nedlvodnych stiznosti ze strany sousedi/ek jsou
pracovniky/icemi SRA formulovany odpovédi stéZovatelim/kdm, bud jménem SRA, nebo
jménem majitele/ky bytu. Pokud stiznosti vykazuji znaky Sikany nebo stalkingu, je stéZovatel/ka
upozornén/a na tato podezfeni a vyzvan/a k upusténi od takového jednani. SRA mize v krajnich
pripadech klientovi/ce — najemnikovi/ici zdarma poskytnout odbornou pravni asistenci.

O celém procesu mediace sousedskych sporl jsou transparentné informovany vsechny interni
zUcCastnéné strany, tedy majitel/ka, ndjemnik/ice, SRA a klicovy/a pracovnik/ice.

Neplnéni povinnosti Fadné péce o svéfeny byt ze strany klienta/ky

Pracovnik/ice SRA pravidelné navstévuje byt klienta/ky — ndjemce/kyné. Primarnim cilem je
feseni bézné agendy (potvrzeni, opravy, evaluace, dotazy klienta/ky — najemnika/ice apod.).
Dal$im cilem SRA je zjisténi, zda klient /ka — najemnik/ice fadné pini povinnost péce radného
hospodare a zda nedochazi k jinému neZz béZznému opotfebeni bytu a jeho vybaveni. V pfipadé
negativnich zjisténi v této véci je klient/ka — najemnik/ice upozornén/a na nedostatky a jsou
mu/ji poskytnuty informace o tom, jak se nedostatkiim vyhnout, aby byla eliminovana moznost,
Ze vznikaji z divodu neznalosti.

Péce o svéreny byt se fidi prislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku (charakter oprav,
finanéni aspekty). Klientovi/ce — ndjemnikovi/ic i i majiteli/ce je ze strany SRA poskytovana
asistence pfi sjednavani nutnych nebo dohodnutych femeslnych praci. V odlvodnénych
pripadech muze klient/ka — ndjemnik/ice na drobné opravy ¢erpat podporu z GF SRA.
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Opakované porusovani povinnosti fadného hospodare, vedouci k nadmérné degradaci majetku
pronajimatele/ky, je ddvodem k ukonceni ndjemni smlouvy klienta/ky.

Neplnéni dohod, které jsou v ramci spoluprdce SRA s klientem/kou — ndjemnikem/ici uzavirdny
Pfi neplnéni Gstnich nebo pisemnych dohod mezi SRA a klienty/kami — najemniky/icemi je
vZdy vyhodnocovana nejprve pticina. K tomuto vyhodnocovani napomahaji klicovi
pracovnici/ce z tymu piimé podpory, ktefi v zajmu klienta/ky — ndjemce/ici mohou podat
informace, které podpofi jeho/ji Sance na udrzeni v bydleni. Pracovnici SRA aktivné oslovuji
klienta/ku - ndjemnika/ici s nabidkou vyjasnéni situace a uzaviceni nové dohody.

Pokud klient/ka - najemnik/ice opakované nejevi zajem o spolupraci a nedochazi k posunu
ani v deklaratorni roviné, je tato osoba formalné informovan/a o zahajeni komunikace

s pronajimatelem/kou bytu o skutecnostech souvisejicich s nespolupraci s SRA, a tedy o
nemoznosti plné zajistit poskytované sluzby a garance SRA.

Pokud tuto skutecnost pronajimatel/ka vyhodnoti jako diivod pro ukonceni ndjemniho
vztahu (treba nezajem o dalsi prodlouZeni najemni smlouvy), je klient/ka — najemnik/ice o
tomto stavu informovan/a vyzvan/a, aby jakoukoliv formou spolupraci zahajil /a.

Podezreni z neplnéni jakychkoliv povinnosti, které klientovi/ce vyplyvaji z ndjemni smlouvy

Jednd se zejména o situace, kdy je podezieni na neplnéni ndjemni smlouvy v poctu osob
hlasenych v domacnosti, nehlaseni havarijnich situaci, podezreni na nerespektovani domovniho
fadu apod. Vzhledem k tomu, Ze muze jit casto o velmi tézko prokazatelna podezfeni, je
klient/ka — najemnik/ice v takové situaci vyzvan/a k transparentni komunikaci formou osobni
schlzky, idealné pfimo v byté nebo na ,,neutralni” pidé, kde se pracovnik/ce SRA ve spolupraci
pracovnikem/ci z tymu pfimé podpory snazi ziskat objektivni informace.

Zakladni komunikaéni metodou je vytvareni atmosféry divéry a apel na otevienost, kterd
nebude vnimana jako ,pFitéZujici okolnost”, ale naopak jako podpora klienta/ky — ndjemnika/ici.
Je nastaven plan napravy a obnoveni dlvéry v ndjemnim vztahu, ktery je pribézné monitorovan
s cilem zajistit jeho naplnéni.

Pronajimatel/ka je o vystupech z tohoto jednani, v zajmu klienta/ky — ndjemnika/ice,
informovan/a.

Sit pomoci

Dalsi aktéri, které miiZze SRA a tym primé podpory vyuZit pfi pomoci stabilizovat stav

klienta/ky:
e UP
e Nadace

e Nabytkova banka
e Potravinova banka
e Jiné socialni sluzby
o vlastni sluzby TaT
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=  potravinovd pomoc

= terapeut

= socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

= terénni programy

= podpora vzdélavani (doucovani déti)

" rana péce

= mentoring

= Skolska socidlni prace

= volnocasové kluby pro déti a dorost
o dalsi aktéfi

= centra pro dusevni zdravi

= obcanské a dluhové poradny

= azylové domy

=  sluzby pro osoby bez domova

= adiktologické sluzby

= intervencni centra

= organy socialné-pravni ochrany déti

= |ékari

= zaméstnavatelé

5.5 Ukoncovani spoluprace

5.5.1 Ukonceni spoluprace s klientem/kou — najemniky/icemi
K ukonceni spoluprace s klientem/kou — ndjemnikem/ici dochazi na zékladé skonéeni najmu bytu
podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

K ukonéeni najemniho vztahu dochazi zpravidla z divodu neschopnosti klienta/ky —
najemnika/ce plnit povinnosti vyplyvajici z ndjemni smlouvy, ale také dobrovolné na zakladé
jeho/ji vlastniho rozhodnuti nebo na zakladé toho, ze klient/ka — najemnik/ice ziska lepsi ¢i
levnéjsi moznost bydleni.

Néktefi/ré klienti/ky — najemnici/ce v dusledku zvyseni poctu ¢leni domacnosti usiluji o vétsi byt
a lze jim v rdmci projektu vyhovét, pokud takova mozZnost existuje.

Pro pracovniky/ice SRA a tymu ptfimé podpory je klicové, aby v pfipadé stéhovani z bytu

s klientem/kou — ndjemnikem/ici dokazali pfedejit ,,nefizenému” odchodu z bydleni (k Uniku bez
radného ukonceni najmu a predani bytu), ktery prodrazuje projekt a komplikuje moZnosti reseni
krizové situace ze strany jeho pracovnikl/ic, ale zejména ohroZuje klienta/ku — ndjemnika/ici
samotného/ou, protoze mu/ji nezodpovédnym jednanim mohou vznikat dalsi pohledavky a
naklady.

V pfipadé, Ze se klient/ka — najemnik/ice pfesune do jiného bytu nabidnutého v ramci projektu,
spoluprace se SRA timto krokem nekondi. SRA nadale zajistuje podporu souvisejici s ndjemnim

vztahem a plnénim povinnosti vici majiteli/ce bytu. Tym pfimé podpory zGstava klientovi/ce —

najemnikovi/ci i nadale k dispozici podle jeho/jich aktualnich potfeb a poskytuje mu/ji socialni

podporu tak, aby bylo nové bydleni dlouhodobé stabilni a udrzitelné.
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5.5.2 Ukonceni spoluprace s tymem pfimé podpory

Ukonéeni spoluprdce s klicovym/ou pracovnikem/ici

V pfipadé, Ze klient/ka prestane spolupracovat s klicovym/ou pracovnikem/ici, bude tento/ato
vyménén/a za jiného/ou pracovnika/ici, ktery/a se pokusi zjistit dlivod ukonceni spoluprace.
Kdyz se ani po zméné klicové/ho pracovnice/ika situace nezlepsi a klient/ka dale nespolupracuje,
povazuje tym primé podpory spolupraci za ukoncenou a SRA dale pfistupuje ke klientovi/ce jako
ke standardni/mu najemnici/ikovi bytu. Tym pfimé podpory ma pravo klienta/ku z programu
vyradit. O tomto kroku provede koordinator/ka HF archivovany zapis.

Vytazeni z programu HF vSak neznamenad ukoncéeni spoluprace s tymem primé podpory.

S klientem/kou je vhodné nadale spolupracovat i mimo byt a pomahat mu/ji k ziskani druhé a
dalsi Sance. Spoluprace mezi klientem/kou a klicovym/ou pracovnikem/ici by tak méla byt
Casové neohranicena a flexibilni podle potfeb dané/ho klientky/a.

Standardni ukonceni spoluprdce s tymem primé podpory pfi uspésném ukonceni procesu
integrace

Tym pfimé podpory pribézné sleduje fungovani jednotlivych klientl/ek a jejich schopnost
postarat se o sebe, své zaleZitosti a pfipadné i o své blizni. Pokud se po uplynuti minimalné
jednoho roku ukaze, Ze klient/ka jiz dalsi podporu klicové/ho pracovnice/ika nepotiebuje,
dohodne klicovy/a pracovnik/ice s klientem/kou posledni schiizku, na niz probéhne oslava
Uspésného zavrseni spoluprace v ramci projektu HF. Klient/ka pak prechazi do rezimu
standardni/ho najemnice/ika

Postupy ukoncovani podpory domacnostem jsou nedilnou soucasti udrzitelnosti systému
garantovaného bydleni. Jejich cilem neni ukonéeni pomoci jako takové, ale planovany prechod
domacnosti do samostatného a stabilniho bydleni nebo do jiné odpovidajici formy podpory.

Jde o fizené ukoncovani podpory, které umoziuje:

o efektivni vyuzivani kapacit systému,

e prevenci dlouhodobé zavislosti na podpore,

e posilovani samostatnosti doméacnosti, zachovani dlivéry majitel/ek bytl v systém
garantovaného bydleni.

5.5.3 Ukonceni garanci a spoluprace s majitelem/kou bytu
MozZné divody:

Z ville majitele/ky
Pokud se majitel/ka rozhodne nepokracovat v ndgjmu/neprodlouzit ndjemni smlouvu:

e Sdéluje své stanovisko pisemné.

e SRA ve spolupraci s klicovym/ou pracovnikem/ici a domacnosti aplikuje postupy dle
krizového planu a hleda alternativni feseni, aby nedoslo k nahlé ztraté bydleni, vice viz
Krizovy plan/exit strategie.
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Nejcastéjsimi dlivody jsou potreby prodeje bytu, vyuZiti bytu pro rodinného pfislusnika, amrti
majitele (dédické fizeni), nebo i ztrata davéry v ¢innost SRA a jeji podpory, a to zejména vlivem
Spatné spoluprace s ndjemniky.

Ukonceni spoluprace ze strany pronajimatel(/ek je pomérné ¢astym faktorem, ktery komplikuje
rozvoj ¢innosti SRA. V takovych pfipadech je prioritou zajistit ndhradni bydleni stavajicim
klientdm/kdm — najemnikim/icim, ktefi si vzhledem k dlouhodobému nedostatku jinych
prilezitosti vlastni bydleni sami nejsou schopni zajistit. Tato skute¢nost miZze omezovat kapacitu
SRA pti reSeni bytové nouze dalSich osob a zaroven zvySuje naroky na dostupné bytové
prilezitosti, které SRA musi zajistit, aby byla schopna naplnit indikatory vyplyvajici

z projektového financovani.

Uspésné ukonceni procesu integrace domdcnosti

Ukoncovani spoluprace s majiteli/kami bytd je v tomto pfipadé povazovano za standardni a
legitimni fazi spoluprace, kterd prispiva k dlouhodobé stabilité systému garantovaného bydleni.
Jedna se o planované ukonceni spoluprace z divodu naplnéni cilG podpory, kdy zabydlend
domacnost je stabilni a sobéstacnd a systém garanci a pfimé podpory domacnosti jiz neni dale
potfebny.

Planované ukoncovani garanci a spravy bytd umoznuje korektné ukoncit spolupraci
s majiteli/kami byt( s cilem:
e chranit zajmy majitel(/ek bytd,
e podporovat pokracovani najemnich vztah( a stability v bydleni i bez systémové podpory,
o flexibilné reagovat na zmény kapacit a financovani,
e posilovat reputaci organizace jako spolehlivého partnera.

Postup tymu SRA vuci majiteli/ce bytu:

a. V¢asné informovdni majitele/ky bytu
e Minimalné 2-3 mésice pred planovanym ukonéenim pisemné nebo osobné o tom, Ze
domdcnost sméfuje k samostatnému bydleni, a o pfedpoklddaném terminu ukonceni
garanci a spravy bytu.
o Nabidka dalsi spoluprace v podobé poradenstvi ¢i mediace socialni prace.

b. Doporuceni pokracovdni ndjmu
e SRA vyslovi/pfedd majiteli/ce doporuceni stavajici domacnosti k pokracovani najemniho
vztahu.
e SRA podporuje uzavieni korektni dohody k setrvani domacnosti v byté v ramci
standardni najemni smlouvy.

c. Ukonceni garanci a sprdvy bytu
Soucdsti ukonceni spoluprace je:

e pisemna dohoda o ukonceni garance,
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e vyrovnani vSech financnich zavazkd,
e ukonceni spravy bytu.

V pfipadé nejasnosti ¢i sporli mediacni a poradni role SRA:
e SRA mUze nadéle pUsobit jako mediator mezi majitelem/kou a doméacnosti.
e Maijitel/ka mlzZe vyuzit moznosti SRA k jednorazové konzultaci.

Dokumentace k ukonceni spoluprdce
e Vyhodnoceni integrace domacnosti a plan ukonceni jeji podpory.
e Doporuceni pro majitele/ku bytu k setrvani domacnosti v ndjemnim vztahu.
e Dohoda o ukonceni garanci a spravy bytu s majitelem/kou.
e Ptipadna dohoda o nasledné spolupraci s majitelem/kou (mediace spord, jednorazova
konzultace apod.).

Financni neudrZitelnost systému garanci
Jedna se o krizovou systémovou situaci, ktera neni disledkem selhani domacnosti, ale je

vrve

navazné financni podpory ¢i jinou zménou dotacnich podminek.

Krizové postupy pfi omezeni systému garanci nebo projektového financovani predstavuji
ochranny mechanismus udrzitelnosti systému garantovaného bydleni.

Jejich cilem je zajistit, aby zmény na strané systému:

e nevedly k ndhlé ztraté bydleni domacnosti,
o byly feSeny koordinované a transparentné,
e umoznily zachovani bytové stability v maximalni mozné mire.

Postup vici zabydlenym domacnostem:

V¢asné informovdni domdcnosti
e domadcnosti jsou informovany bezodkladng,
e jejasné vysvétlen divod ukonceni,
e jsou sdéleny moZné varianty dalSiho vyvoje.

Individudlni posouzeni situace domdcnosti
U kazdé domdcnosti se vyhodnocuje mira ohroZeni ztratou bydleni, tj.:

e schopnost a moZnost setrvani v najemnim vztahu bez podpory,
e financni stabilita a rozpocet domdcnosti (pfijmy, vydaje, zaméstnani, davky),
e riziko vzniku dluhu.

Krizovy plan/exit strategie
e plan dalsiho bydleni — setrvani ve stavajicim ndjemnim vztahu ¢i pfipadna zména bydleni
= nutnost zajisténi nového standardniho bydleni nebo nahradni formy bydleni
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e financni zajisténi — stabilita zaméstnani, stabilni vyplata davek, jiné zdroje podpory

e it dalSi podpory (spoluprace s rodinou, socialni ¢i navazné sluzby)

e v pripadé nutnosti dojednani navazani spoluprace s dalsSimi socidlnimi ¢i navaznymi
sluzbami

e nutnost docasného zvySeni intenzity stavajici podpory — zvySena cetnost kontakt(,
aktivni pfistup k eliminaci rizikovych faktorf

Postup tymu SRA vici majiteli/ce bytu:
a) Krizova komunikace
Majitelé/ky jsou:
e informovani/y neprodlené
e seznamenis davody ukonceni
e pozadani o soucinnost pfi hledani reseni

b) Jedndni o zachovdni bydleni zabydlené domdcnosti

e Jednd s majitelem/kou o moznosti pokracovani (alespont do¢asného) ndjemniho vztahu s
aktualné zabydlenou domacnosti.

e Navrhuje moZnost pfechodného obdobi pro potieby prestéhovani a stabilizaci
domacnosti.

e Dle svych mozZnosti poskytuje majiteli/ce bytu do¢asnou podporu a soucinnost v
navaznosti na ukonéeni podpory a garanci.

¢) Ukonceni garanci a spravy bytu
e probiha pisemnou dohodou s majitelem/kou bytu o ukonéeni garanci a spravy bytu
e vyrovnanim zdvazkl
e nabidkou docasné podpory majitele/ky.

6. KONTINUITA A UDRZITELNOST SYSTEMU

Udrzitelnost systému neni chapana pouze jako otdzka financovani, ale predevsim jako schopnost
systému fungovat predvidatelné, odpovédné a férové i v podminkdch zmén. UdrZitelnost
systému garantovaného bydleni je nedilnou soucasti standardizovaného poskytovani podpory
domdcnostem v bytové nouzi a je vysledkem kvalitni, planované a odpovédné prace

s najemniky/icemi i majiteli/kami byt( v pribéhu celé spoluprace, véetné jejiho ukoncéeni. Proto
je tfeba na ni pamatovat nepretriité a zajistovat ji prostfednictvim fizenych, planovanych a
férovych postupl ukoncovani podpory a spoluprace, hledanim financ¢nich zdroja a navazovanim
spoluprace s mistnimi aktéry v oblasti bydleni (mésto, kraj, poskytovatelé socidlnich a navaznych
sluZeb), a to s cilem, aby ndjemnici/ice i majitelé/ky bytd méli jistotu kontinuity v pribéhu
najemnich vztah(.

(Nam se podatilo prozatim zajistit udrzitelnost dalsi ¢innosti SRA do 30. 6. 2028 navazujici
projektovou podporou z OPZ+).

Metodicky dokument nevymezuje zavazky konkrétniho financovani, ale predevsim zakladni
postupy a principy prace SRA.
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6.1 Udrzitelnost systému garantovaného bydleni v metodickém pojeti znamena
zejména:
e transparentni komunikaci o moznostech a limitech podpory
e predvidatelnost postupu vici najemnikim/icim i majiteldm/kam bytd
e schopnost zajistit ndvaznost podpory i mimo ramec konkrétniho projektu
e odpovédné planovani podpory v navaznosti na aktudlni potfeby v¢. ukonceni spoluprace
e minimalizaci rizika ztraty bydleni z dlivod( na strané systému

6.2. Pfechody mezi rezimy podpory

Systém garantovaného bydleni pracuje s vice rezimy podpory, mezi nimiz mGze v pribéhu casu
dochazet k prechodlim:

e plnd garance a intenzivni podpora

e snizend podpora a ¢astecné garance

e standardni ndjemni vztah bez podpory

e  krizovy rezim pfi ohroZeni bydleni

Pfechody mezi témito rezimy jsou fizené, planované a komunikované se vsemi dotéenymi
stranami. Podrobné postupy téchto prechod( jsou popsany v kapitolach metodiky vénovanych
ukoncovani podpory a krizovym situacim.

6.3 Vazba udrzitelnosti na postupy ukoncovani spoluprace

Zakladnim nastrojem udrzitelnosti systému garantovaného bydleni jsou standardizované
postupy ukoncovani podpory domacnostem a spoluprace s majiteli/kami byta.

Rizené ukon&ovani spoluprace:
e umoznuje efektivni vyuzivani kapacit systému
e predchazi dlouhodobé zavislosti domacnosti na podpore
e posiluje samostatnost najemnikd
e zvySuje dlvéru majiteld/ek bytl ve stabilitu systému
e  vytvafi prostor pro zapojeni novych domacnosti do systému

Postupy ukoncovani spoluprace jsou v metodice detailné popsany v kapitolach:
e Ukonceni podpory domdacnostem po Uspésné stabilizaci
e Ukonceni spoluprace s majiteli/kami byt
e Krizové postupy pfi omezeni systému garanci

Tyto kapitoly tvofi prakticky zaklad udrzitelnosti systému, nebot umozriuji reagovat na zmény
kapacit, financovani a potfeb CS bez ohroZeni bytové stability domacnosti.

6.4 Odpovédnost SRA a realisticka ocekavani

SRA oteviené komunikuje, Ze:
e garantované bydleni je casové a kapacitné omezeny nastroj podpory,
e cilem podpory je samostatnost domacnosti a stabilni ndjemni vztah,
e udrzitelnost systému je podminéna dostupnymi zdroji a spolupraci aktérd.

Zaroven organizace nese odpovédnost za to, aby zmény v systému nebyly prenaseny na
najemniky/ice a majitele/ky byt bez doprovodnych opatfeni a podpory.
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6.5 Revize a rozvoj systému

Systém garantovaného bydleni je pribéiné vyhodnocovan a rozvijen na zakladé:
e zkuSenosti z praxe
e zmeén v legislativnim a institucionalnim prostredi
e spoluprdace s obcemi, kraji a dalSimi aktéry
e zpétné vazby najemnikl/ic, majiteltd/ek byt a pracovnikd/ic tyma

6.6 Kontinuita podpory najemnikt

SRA usiluje o to, aby zmény v projektovém financovani nebo organiza¢nim nastaveni nevedly k
nahlému a neodlvodnénému preruseni podpory najemnikd/ic.
Podpora najemnik(l/ic miZe po skonceni projektu nebo pti zméné jeho rozsahu pokracovat
zejména formou:
e zapojeni do navazujicich projektd
e predani pfimé podpory registrovanym socidlnim sluzbam (napt. SAS pro rodiny s détmi,
terénni programy, socialni rehabilitace)
e prechodu na standardni najemni vztah bez dalsi podpory
e nabidky zakladniho sociadlniho poradenstvi ¢i obdobné konzultaéni podpory v
odlvodnénych pfipadech

Konkrétni forma podpory je vidy volena individualné s ohledem na potifeby domacnosti a
dostupné kapacity systému.

6.7 Kontinuita spoluprace s majiteli/kami bytu

Spolupréace s majiteli/kami bytl je zaloZena na divére a dlouhodobém partnerstvi, a proto je ze
strany SRA tieba:
¢ informovat majitele/ky byt o zménach v systému véas a srozumitelné
e nevyuZivat projektovou podporu jako ¢asové neomezeny zavazek
e usilovat o zachovani ndjemnich vztah( i po ukonceni garanci
e poskytovat soucinnost pfi prechodu na standardni formu ndjemniho vztahu a v pfipadé
potieby nabidnout zakladni poradenstvi v oblasti ndjemniho vztahu

Toto dilo ,Garantované bydleni na Gzemi mésta Plzné. Postupy prace v systému garantovaného
bydleni“ je licencovano pod licenci Creative Commons CC BY-SA 4.0. Licen¢ni podminky navstivte
na adrese: CC BY-SA 4.0 Pravni ujednani | Uvedte plvod-Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni |
Creative Commons.
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