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Manazerské shrnuti
Evaluace se vztahuje ke stavu nasledujicich procesut planovani rozvoje sluzeb k 30. zari 2018:

Komunitni planovani socialnich sluzeb na Rokycansku - 3. etapa

- realizace od 1. 10. 2017 do 30. 9. 2019
- projekt , Aktualizace komunitniho stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na
Rokycansku”, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006564

Cilem projektu je:

a) aktualizovat komunitni stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Rokycansku,

b) aktualizovat proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Rokycansku v¢. provedeni
evaluace tohoto procesu,

c) Sifit informace o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb prostfednictvim
aktualizovaného katalogu poskytovateli socidalnich a navaznych sluzeb, informacnich
materiali a webového portdlu o socidlnich sluzbach a komunitnim planovani.

Zakladnim cilem projektu je zvysit kvalitu a udrzitelnost systému soc. a navazujicich sluzeb
podporujicich soc. za¢lefiovani osob ohrozenych soc. vylouc¢enim na izemni ORP Rokycany.
Aby tyto sluzby efektivné pomahaly v zaclefiovani, je tfeba, aby jejich ¢innosti odpovidaly
aktualnim potfebdam socialné znevyhodnénych osob. Sluzby zaroven funguji v prostfedi, ve
kterém jsou zdroje pro jejich ¢innost omezené, a jejich podpora je ddna zamérenim a
prioritami statu, kraje a obci v rdmci socidlnich politik. Pro rozvoj efektivniho systému soc. a
navazujicich sluzeb je tfeba zjistit aktualni potfeby poskytovani téchto sluzeb a v zavislosti na
aktudlnich zdrojich a mistnich podminkach pro jejich poskytovani a za spoluprace vsech
subjektl, kterych se problematika soc. a navaznych sluzeb tyka, naplanovat aktivity vedouci

k optimalnimu rozvoiji téchto sluzeb. To vSe umoziiuje proces komunitniho planovani soc.
sluZeb, ktery se na Uzemi jiz dlouhodobé realizuje. Platnost minulého planu skoncila v roce
2016 (na rok 2017 byl zpracovan realiza¢ni plan ve spolupraci mésta a mistniho partnerstvi).
Od doby jeho zpracovani doslo k fadé zmén v potfebdach soc. znevyhodnénych osob,

v podminkdch a zdrojich poskytovani sluzeb i v legislativé. Z tohoto dlivodu je tfeba
aktualizovat cely proces planovani sluzeb, jehoz zakladnim vystupem bude plan rozvoje sluzeb
na dalsi obdobi. Evaluace, ktera bude soucasti projektu, prispéje ke zkvalitnéni procesu a jeho
vystupU. V neposledni fadé je jednim z cil( projektu Sifeni informaci o soc. a navaznych
sluzbach, nebot podminkou jejich vyuZivani je to, Ze lidé o sluzbach védi a vi, jak je
,nakontaktovat“.!

Projekt vytvofi novy plan rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2020-2024, ktery bude
obsahovat priority rozvoje sluzeb na dalsi obdobi a dle kterého bude realizovadna socidlni
politika ORP. Zaroven bude pfedstavovat podklad pro pfeneseni potfeb a priorit v socialni
oblasti na krajskou Uroven planovani sluzeb. Pro definovani priorit bude na Uzemi proveden
prazkum stavajici situace v socialni oblasti — budou zmapovany skupiny osob ohroZenych soc.
vyloucenim ¢i socidlné vyloucené a jejich potreby, sluzby poskytované témto osobam a zdroje
pro poskytovani téchto sluzeb. Na tzemi ORP bude zintenzivnéno setkavani a jednani

! podrobny popis projektu, priloha €. 4 Zadosti o podporu projektu: Aktualizace komunitniho stfednédobého
pldnu rozvoje socialnich sluzeb na Rokycansku, reg. ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006564
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mistniho partnerstvi (vytvorené v minulych etapach planovani sluzeb), do kterého budou
zapojeni novi zdjemci z fad cilovych skupin.?

V ramci 3. etapy komunitniho planovani socialnich sluZzeb na Rokycansku bylo dosud
provedeno vyhodnoceni predchoziho komunitniho planu, vytvoren realizacni plan pro rok
2018. Dale byl proveden prizkum stavajici situace a zpracovany tyto analyzy: Analyza
poskytovatell socidlnich sluzeb, Analyza potieb (zmapovani potieb rodin se zdravotné
postizenymi détmi — ¢lend Klubu Koralky a potfeb senior( — ¢lent Klubu dichodct Rokycany),
Analyza zdroja, Zakladni socio-demograficky podpis Uzemi (vSechny biezen 2018) a Shrnuijici
analyza — Shrnuti vystupl z mapovani socialni situace na Rokycansku pro potreby komunitniho
pldnovani socidlnich sluzeb (kvéten 2018). Déle byly v rdmci KPSS na Rokycansku realizovana
setkani pracovnich skupin a fidicich skupin a to: 11.10.2017 dvodni spole¢né setkani pracovni
skupiny, 4.12. predstaveni KPSS pro Klub dichodcd v Rokycanech, 20.12.2017 setkani fidici
skupiny, 21.3.2018 2. spolec¢né setkani pracovnich skupin k vyhodnoceni komunitniho planu,
prezentace vystupl z analyz, 11.6.2018 setkani pracovnich skupin dle cilovych skupin

k navrZeni vize a SWOT analyzy.

Shrnuti zjisténi a navrZzena doporuceni v ramci evaluace

1. Zhodnoceni zajiSténi a koordinace (fizeni lanovani rozvoje socialnich sluzeb
Témér ve vSech pripadech byla naplnéna kritéria pro kvalitni zajisténi a koordinaci procesu
pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb. Kritéria nebyla naplnéna jen v 5ti bodech:

o B2 (Kvalifikovani a kompetentni pracovnici): Neexistuje nabidka vzdélavani pro

llllll

planovani zaskoleni na Uvodnich jednanich pracovnich skupin, dle odpovédi ziskanych
od vybranych ucastnikQi planovani byli s touto formou zaskoleni spokojeni. Probéhlo
navic ,,setkani senior”, pfi némz byli ucastnici také seznameni s procesem komunitniho
planovani a zpisobem, jak se zapojit dale do setkavani u , kulatého stolu”.

o D2 (zapojovani - uizivatelé, poskytovatelé i zadavatelé zastoupeni v organizacni
struktufe a podileji se na rozhodovani): UzZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou
zastoupeni v organizacni strukture a podileji se na rozhodovani. Nejsou ale zastoupeni
ve stejném pomeéru v ramci pracovnich skupin. V pracovnich skupindch jsou zastoupeni
vétSinou poskytovatelé socialnich sluzeb. UZivatelé se také uUcastni setkani pracovnich
skupin, ale jejich Ucast je nizsi. Nejméné se setkani Ucastni zastupitelé samosprav obci
v ORP Rokycany. Zastupitelé a predstavitelé mésta Rokycany se setkani pracovnich
skupin Gcastni. Cleny Fidici skupiny jsou zastupci samospravy mésta Rokycany, a nékolika
obci z ORP Rokycany, zastupci poskytovatell sluzeb a socialniho odboru.

o D3 (zapojovani - uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé zapojeni do pripravy a
zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb a verejnost ma moznost pripominkovat
priority, opatfeni a aktivity): Jsou k dispozici materidly dokladajici zapojeni uzivateld,
poskytovatell i zadavatel(l do ptipravy a zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb
(zapisy z pracovnich skupin, analyzy dokladajici pocet zapojenych obci, poskytovateld,

2 7adost o podporu projektu: Aktualizace komunitniho stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na
Rokycansku, reg. ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006564
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uzivatel( sluzeb) a materidly dokladajici moZnost zapojeni vefejnosti do pracovnich
skupin (pozvanky na setkani pracovnich skupin na webovych strankach, v tisku —
Rokycanskych novinach). V pracovnich skupinach jsou nicméné zastoupeni vétSinou
poskytovatelé socidlnich sluzeb. UZivatelé se také Ucastni setkdni pracovnich skupin
(pfedevsim seniofi a ZTP), ale jejich ucast je nizsi (predevsim v rdmci skupin déti, mladez
a rodiny s détmi a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim). Nejméné se setkani ucastni
zastupitelé samosprav obci v ORP Rokycany.

Pfipominkovani Planu rozvoje socidlnich sluzeb bude verejnost pripominkovat na
zavérecném projednani pracovnich skupin.

o F1 (popis stavajici situace): V analyze zdroju chybi za nékteré poskytovatele (celokrajské
— napf. Clovék v Tisni) udaje, jaké finanéni zdroje vyuZivaji pro provozovani socidlnich
sluzeb na Rokycansku. Tyto Udaje je problematické zjistit vzhledem k tomu, Ze se jedna
o celokrajské sluzby, které ziskdvaji dotace na poskytovani dané sluzby v celém kraji a
vykazuji je pouze za cely kraj.

2. Zhodnoceni realizovanych aktivit planovani socidlnich sluZzeb realizatory a vybranymi
zastupci zadavateld, poskytovatelli a uZivateld socidlnich sluzeb

Aktivity jsou realizovany dle harmonogramu. Kladné je hodnocena koordinace procesu KPSS,
fizeni a jednani pfi pracovnich skupinach a v fidici skupiné (tvorba vize, SWOT analyzy, feseni
konkrétnich véci — koncepce socidlniho bydleni).

Co se z pohledu realizator( a vybranych klicovych aktérd v ramci komunitniho planovani
nedafi je zapojeni starostl obci v ORP Rokycany do procesu planovani — v malé mire se Gcastni
pracovnich skupin, pfi mapovani situace v regionu zodpovédélo dotaznik jen 35 obci z 68, je
tézké zajistit pres nékteré obce Sifeni informaci o procesu KPSS a socidlnich sluzbach
(starostové nemaji ¢as na takovéto aktivity, nebo je nepovazuji za podstatné). Nedafi se
komunikace se starosty pfes e-mailovou korespondenci.

Zastupci zadavatell, poskytovatel( i realizatofi by uvitali vyssi zapojeni
uzivatell/potencionalnich uZivateld socialnich sluzeb a verejnosti do procesu planovani,
zjistovani potreb. Pfedevsim chybi Udaje, potreby pfimo od skupin ohroZenych socidlnim
vyloucenim (jsou ziskavany pres poskytovatele sluzeb). Vyssi ucast verejnosti by mohla byt
také v ramci pracovnich skupin zabyvajicich se potfebami déti, mladezZe a rodin s détmi a osob
se zdravotnim postizenim.

Zastupci zadavatele a poskytovatell sluzeb by také uvitali zapojit do planovani vice skoly.

Z hlediska informovani a informacni kampané se dafi spoluprace a predavani informaci mezi
partnerem projektu, koordinatory i poskytovateli sluzeb. Vsichni klicovi aktéti jsou
informovani o procesu KPSS v Rokycanech. Nedafi se komunikace se starosty obci ORP
Rokycany, v dusledku toho chybi zverejriovani informaci o KPSS v nékterych obcich.

Doporuceni formulovana na zakladé evaluacnich zjiSténi

Doporuceni €. 1 ke zvySeni starostl obci v ORP Rokycany

- Objizdét starosty obci v ORP Rokycany, mluvit s nimi. ZvySit vaznost planu - snaZzit se
zapojit vedeni kraje (vedeni a podpora kraje v KPSS pro obce je minimalni, to ovliviuje
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motivovanost Ucastnikd aktivné pracovat na rozvoji sluzeb/zpracovani planu). Do
budoucna zajistit vétsi zavaznost planu = Konkrétni opatreni (napf. zacit budovat
krizovy byt) dat pfimo nékomu na zodpovédnost (napf. mistostarostovi). Pokusit se do
pldnu dat a prosazovat véci, které by se zrealizovaly hned.

Motivovat starosty predstavovanim KPSS na jinych akci — setkani starost(, socidlnich
komisich jednotlivych obci. Mluvit s nimi o konkrétnich vécech (ne o KPSS), které resi,
napf. je zajima socidlni bydleni. Vysvétlovat co jim do budoucna muize KPSS pfinést.
Komunikovat se starosty pfimo, dojet za nimi, pripadné telefonicky. E-mailova
komunikace pfilis nefunguje.

Obecné podporovat prestiz sluzeb, vzdélavat a informovat o socidlnich sluzbach.
Informovat o sluzbdach jednodussi lai¢téjsi formou, ne jen katalogem socidlnich sluzeb.
Napriklad ,,néjaky zdkladni letdk A4, rozcestnik, néco, co by mohlo viset na ndsténce,
papir se strategickou mapou Zivotnich situaci, jako prihdzi clovék, ktery resi bydleni,
dluhy, zdravotni postiZeni, seniorsky vék, zlobivé dité a z toho véjirku —> hledej sluZbu
typu NZDM, typu odlehcovaci sluzba ... takovy ,,odkaznik”. (zastupce poskytovatell
socialnich sluzeb na Rokycansku, ¢lenka pracovni skupiny)

Doporuceni €. 2 ke zvySeni zapojeni uzivatell sluZzeb a verejnosti do planovani

Zlepsit zapojeni (zjistovani potreb) uzivatell sluzeb (osoby ohroZené socidlnim
vyloucenim, déti, mladez a rodiny s détmi) do procesu KPSS. Neucastni se pracovnich
skupin a asi ani neni redlné, Ze se Ucastnili, zapojovat je individualné nebo
prostfednictvim focus group nejen prostiednictvim poskytovatell a pracovnich skupin
Pro Spatné dosazitelné skupiny (ohrozenych socidlnim vylou¢enim) zkusit néjaky
nizkoprahovy pfistup, vymyslet, jak je vice zapojit do planovani.

Zvysit zajem uzivatell socialnich sluZeb, vice v novinach rozepisovat o ¢em bylo jednani
pracovnich skupin, co se tam délo, psat vice i o sluzbach, aby lidé méli pfedstavu, o
¢em jsou. Obecné by se méla verejnost o socidlnich sluzbach vice informovat pres
média, pres Skoly.

Doporuceni ¢. 3 mimo uZivatel(, zadavatel(l a poskytovatell socialnich sluzeb zapojit do
planovani sluzeb také skoly a zastupce kraje (napt. krajska koordinatorka osob se zdravotnim
postizenim, osoby odpovédné za krajsky komunitni plan socialnich sluzeb)

Doporuceni k organizaci pracovnich skupin

Do budoucna evaluovat funkénost rozdéleni pracovnich skupin na tfi skupiny (seniofi a
ZTP, déti, mladez a rodiny s détmi, osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim.

Doporuceni ¢. 4 k mapovani socio-demografické situace v regionu, analyza potreb, zdrojl a
poskytovatell sluzeb

Pfi analyze socio-demografického popisu Uzemi vyuzivat data, ktera jiz obec ma. Pri
analyze potfeb mapovat poskytovatele sluzeb v Uzemi pomoci metody nabalovani
(snéhovd koule), nékteti poskytovatelé pusobi celokrajsky, nejsou tak v registru pro
dané uzemi.



- Mapovat kapacitu, kterou ma dana sluzba mit a vyhodnocovat efektivitu stavajicich
sluZzeb. (Nékteré sluzby by mély opét zanikat, kdyZ se snizi potfebnost nebo kvalita neni
takova.) -> problém je ale, Ze nejsou kritéria pro vyhodnoceni kapacity a kvality sluzeb
(kraj ani stat to neumi), pro KPSS je to naro¢né, musel by nastavit kritéria kraj a
kontrolu kvality provadét napf. socialni odbor, v ramci KPSS by bylo mozné nastavit
kritéria pro dany region, ale museli by s tim souhlasit vSichni KA.

Doporuceni €. 5 k informovani o socidlnich sluzbach

vvvvvv

- Informacni letaky pro jednotlivé cilové skupiny psat lai¢téjsi formou a rozeslat je na
jednotlivé obce, aby se zverejnily na vyvéskach i webovych strankach.

- Katalog socidlnich sluzeb by mél byt jak v elektronické, tak v listinné podobé. Na webu
zfidit moznost elektronického hodnoceni poskytovatell sluzeb.

Doporuceni €. 6 k delegovani vyhodnocovani realiza¢niho a stfednédobého planu na
pracovnika/ci Ufadu (ne vedouci socialniho odboru).

- Po skonéeni projektu (vytvoreni sttednédobého komunitniho planu) delegovat
organizaci planovani socidlnich sluzeb — vyhodnocovani realizacniho planu,
strednédobého planu — na pracovnika/ci Gradu s vymezenou ¢asti Uvazku, idealné
pracovnika/ci, ktery/a neni na pozici vedouciho socidlniho odboru. Usporadat v dobé
plnéni planu mimoradna setkani k feSeni aktualnich problémd.

Doporuceni €. 7 pro naplfiovani komunitniho pldanu v budoucnosti (toto doporuceni bylo
formulovano v navaznosti na diskuzi o zvySeni vaznosti a zavaznosti planu jako motivaci pro
zvyseni Ucasti zadavatel()

- Do budoucna zajistit vétsi vaznost a zadvaznost planu. > Konkrétni opatreni (napf. zacit
budovat krizovy byt) dat pfimo nékomu na zodpovédnost (napf. mistostarostovi).
Pokusit se do planu dat a prosazovat véci, které by se zrealizovali hned.

- Pokusit se o vétsi propojeni KPSS obce s krajskym KPSS. = Zvat na setkdni pracovnich
skupin nejen krajskou koordinatorku KPSS ale i zastupce z kraje a pracovniky KU (napt.
krajsky protidrogovy koordinator).



Cil evaluace a metody sbéru dat

Cil evaluace

Cilem evaluace je zkvalitnit proces planovani socidlnich sluzeb, ktery na Rokycansku jiz
dlouhodobé probiha.

Zaméfeni evaluace

e zhodnoceni zajiSténi a koordinace (Fizeni) procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb
e zhodnoceni realizace aktivit planovani sluzeb
e zhodnoceni dosahovani vystupt a cilt

Zpusob evaluace

Vyuzit je model pribézné evaluace s prvkem sebehodnoceni — propojeni informaci o zajisténi
a koordinaci procesu, o realizaci aktivit v procesu a informace o zhodnoceni vystup( a vysledk(
z perspektivy realizdtora procesu, partnera projektu a zastupcu ucastnikl planovani sluzeb.
Pribéina evaluace bude realizovana po 12 mésicich realizace projektu a bude obsahovat
zhodnoceni prvnich 12 mésicl realizace projektu, zavérecna evaluace bude realizovana
v poslednich mésicich realizace projektu a bude obsahovat zhodnoceni celého obdobi realizace
projektu.
Vystupem z evaluace bude priibéZnd a zavérecna zprdva, které budou obsahovat odpovédi na
evaluaéni otazky a celkové zhodnoceni realizace procesu planovani sluzeb v¢. pfipadnych
opatreni ke zlepSeni. Evaluacni zpravy budou:
e obsahovat zjisténi a zavéry zaloZzené na analyze skutecnosti, k nim se dospélo béhem
procesu realizace planovani rozvoje sluzeb
e zaméreny na problémy, které jsou vnimany jako nejdllezitéjsi a které maji vliv na
uspésné naplnéni projektu
e (tivé a srozumitelné, budou ctit dobrou logickou navaznost
e obsahovat zpUsob realizace evaluace, zapojené osoby, zdroje (dokumenty), ze kterych
byly cerpany informace pro evaluaci, a opatfeni ke zlepseni
Evaluaci provadi externi odbornik.

Metoda evaluace a zpUsob syntézy a sbéru dat

Zhodnoceni kvality zajisténi a koordinace procesu, zhodnoceni realizace aktivit planovani
sluzeb a zhodnoceni dosahovani vystupt a vysledk( projektu bylo vypracovano na zakladé
predem stanovenych evaluaénich otazek a evaluacnich kritérii. Evaluacni otazky a kritéria byla
nastavena na zdkladé kritérii kvalitniho komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Informace a data k vyhodnoceni zajisténi a koordinace procesu, realizace aktivit v procesu a
zhodnoceni dosahovani vystupl a vysledk( projektu (respektive odpovédi na evaluacni otazky
a vyhodnoceni evaluacnich kritérii), byla ziskana:
a. obsahovou analyzou projektovych dokument( (Zadost), zapist z pracovnich a fidicich
skupin, vystupl vzniklych v rdmci procesu komunitniho planovani (analyza potreb,




analyza zdroj(i, analyza poskytovatelll socidlnich sluzeb, socio-demograficky popis,

shrnuti analyz),

b. rozhovory s klicovymi aktéry KPSS na Rokycansku: s vedouci socidlni odboru
(¢lenka/clen fidici skupiny a zastupce partnera projektu), zastupce poskytovatele
socialnich sluzeb na Rokycansku Diakonie zapadni Cechy (i¢astnice pracovnich skupin
a ¢lenka ridici skupiny), zastupitel obce v ORP Rokycany (¢len Fidici skupiny), uZivatelka
socialnich sluzeb (dlouhodobé se Ucastnici pracovnich skupin a zastupkyné svazu
télesné postizenych) — shrnuti hodnoceni z rozhovor( viz pfiloha €. 1,

c. zhodnoceni projektu formou focus group (skupinova diskuze) s realizatory projektu —
zapis z hodnoceni viz pfFiloha €. 2,

d. dotaznikovym Setfenim mezi ¢leny pracovnich a fidicich skupin - dotazniky pro evaluaci
3. etapy komunitniho planovani socidlnich sluZzeb na Rokycansku a dotazniky pro
evaluaci prlibéhu a vystupl projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb na
Rokycansku byly vyplnény pfi Uvodnich setkdnich ¢leny pracovnich skupin a Fidici
skupiny v bfeznu 2018 a ¢ervnu 2018. Podrobné vyhodnoceni dotaznikd a vzor

dotazniku viz ptiloha €. 3.

Dotazniky uvedené v bodu d. byly realizatory vyhodnocovany hned po pracovnich skupinach
v bfeznu 2018 a cervnu 2018 a sloutzily realizatorim k okamzitému zhodnoceni priibéhu

procesu komunitniho planovani.

Zjisténi k evaluacnim otazkam a kritériim
V nasledujici kapitole jsou vyhodnoceny jednotlivé evaluacni otazky, které byly relevantni
k zodpovézeni ke stavu projektu 30. zari 2018.

1. Zhodnoceni zajisténi a koordinace (fizeni) procesu planovani rozvoje socialnich

sluzeb

A. Legitimita procesu pldnovadni rozvoje socidlnich sluZzeb
Proces planovani socialnich sluzeb je v Uzemi legitimni, pokud je schvalen samospravou.

Evaluacni otazka

Evaluacni kritérium

Hodnoceni

A.1 Je schvadlen zamér realizace
procesu planovani socidlnich sluzeb
¢i tvorby planu rozvoje socidlnich
sluzeb  samospravou? Obsahuje
zamér poslani a cil procesu, uzemni
rozsah, harmonogram a organizaéni
strukturu?

Pisemné usneseni samospravy o
schvaleni zdméru realizovat
proces Ci zpracovat plan rozvoje
sluzeb s uvedenymi prvky.

Datum: zdri 2018
X ANO

O CASTECNE

O NE

KomentarF a doporuceni:

A2 le v pribéhu procesu
informovana samosprava o dilcich
vystupech ¢i castech planu rozvoje
socialnich sluzeb?

Pisemné usneseni o seznameni,
projednani ¢i schvaleni dilcich
vystupl z procesu Ci ¢asti planu
rozvoje sluzeb

Datum: zafi 2018
X ANO
O CASTECNE
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O NE
Datum: zafi 2019

O ANO
O CASTECNE
O NE

Komentadr a doporuceni: Fijen 2018:

Rada mésta Rokycany je prubézZné informovdna o vystupech projektu. 29. 5. 2018 byl schvdlen
Realizacni pldn na rok 2018 a projedndny SWOT analyzy a vize. Zdstupci samospravy jsou
informovdni o pribéhu procesu v ridici skupiné a na pracovnich skupindch.

Komentadr a doporuceni: Fijen 2019:

A3 Je samospravou schvdlen | Pisemné usneseni o schvaleni | Datum: zdfi 2019
zpracovany plan rozvoje socidlnich | planu rozvoje sluzeb 0 ANO
sluzeb? NS

[0 CASTECNE

O NE

Komentadr a doporuceni:

B. Kvalifikovani a kompetentni pracovnici

Osoby, které se podileji na koordinacnich, metodickych, konzultacnich, facilitacnich,
analytickych a vzdélavacich ¢innostech v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb (dale jen
odborné cinnosti) maji potfebnou kvalifikaci, znalosti a dovednosti.

Evaluacni otdzka Evaluacni kritérium Hodnoceni

B.1 Jsou stanoveny pozadavky na | Je k dispozici organizacni | Datum: zdfi 2018
kvalifikaci a kompetentnost pozic v | struktura s poZadavky na | y aNO
organizaéni  struktufe procesu | kvalifikaci a kompetentnost

planovani socialnich sluzeb? osob, vykonadvajicich odborné [ CASTECNE
¢innosti na stanovenych | O NE
pozicich, jejichz naplnéni lze
dolozit.

Komentadr a doporuceni:

PoZadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob jsou uvedeny v Zddosti na projekt a
v zakladaci listiné KPSS. V ramci projektu jsou zaméstndni: metodik, koordindtor, analytik,
sociolog, expert na soc. zacleriovani.

B.2 Je zajiSténo vzdélavani pro | Existuje nabidka vzdélavani pro | Datum: Fijen 2018
vSechny Ucastniky procesu | ucastniky procesu a je dolozeno, | 7 anO
planovani rozvoje sluzeb? Ze je nabizena ucastnikim o
[ CASTECNE
procesu.
X NE
Datum: Fijen 2019
O ANO
O CASTECNE
O NE
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Komentar a doporuceni: zari 2018:

byli do procesu komunitniho pldnovdni zaskoleni na tvodnich jedndnich skupin. Uéastnici
procesu byli do procesu zaskoleni v ramci uvodniho setkdni pracovnich a fidicich skupin a byli
s touto formou zaskoleni spokojeni. Probéhlo ,setkdni seniori”, pfi némZ byli ucastnici
sezndmeni s procesem komunitniho pldnovadni a zplsobem jak se zapojit ddle do setkavani u
kulatého stolu”,

Komentadr a doporuceni: Fijen 2019:

C. Rizeni procesu pldnovdni rozvoje socidlnich sluzeb
Proces planovani je efektivné a transparentné fizen. Je zajistén prenos informaci ve vsech
urovnich procesu planovani.

Evaluacni otdzka Evaluacni kritérium Hodnoceni
C.1 Je definovdna organizacni | Je definovéna organizacni | Datum: Fijen 2018
struktura procesu planovani, popis | struktura procesu planovani, | ¥ aNO
¢innosti, rozhodovaci pravomoci a | popis  ¢innosti, rozhodovaci .
Y .. . . . y . | O CASTECNE
zodpovédnosti jednotlivych pozic? | pravomoci a zodpovédnosti
jednotlivych pozic. U NE

Komentadr a doporuceni:

Organizacni struktura procesu pldnovani je definovana v ,Zdkladni listiné komunitniho
pldnovdni socidlnich sluZeb (ddle jen KPSS) na Rokycansku® — popis ¢innosti a pravomoci ridici
skupiny, realizacéniho tymu a pracovnich skupin... Popis ¢innosti ¢len RS a organizaéni
struktur RS je popsdn ve ,Statutu a jednacim Fddu Fidici skupin pro 3. etapu komunitniho
pldnovdni socidlnich sluZeb na Rokycansku”. Popis Cinnosti a zodpovédnosti jednotlivych pozic
projektového tymu (realizatofi a koordindtori KPSS) jsou také definovdny v Zddosti projektu.

C.2 Jsou zpracovdna, schvélena a v | Existuje schvaleny popis | Datum: Fijen 2018
praxi uplatfiovana pravidla | postaveni a zplsobl jedndni | v anO
upravujici postaveni, organizaci a | skupin a tato pravidla jsou .

o . . . 0o, v . [0 CASTECNE
zpUsoby jednani skupin podilejicich | uplatfovana v praxi.
se na planovani socialnich sluzeb U NE
(statuty, jednaci rfady, apod.)?

Komentadr a doporuceni:

Zdkladni listina a KPSS a Statut a jednaci fdd RS byly schvdleny na 1. jedndni RS 20.12.2017
(viz zdpis, potvrzeno na zdkladé rozhovort). Zdkladni listina zahrnuje statut a jednaci rdd
pracovni skupiny.

C.3 Je pfijednani skupin podilejicich
se na planovani socidlnich sluzeb
upfednosthovano konsensualni
rozhodovani?

Z namadtkou vybranych zapisu
jedndni skupin, rozhovoru s ¢leny
a jednacich radu je ziejmé, ze je
upfednostiovano konsensualni
rozhodovani.

Datum: Fijen 2018
X ANO

O CASTECNE

O NE

Datum: Fijen 2019
0 ANO

O CASTECNE

O NE
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Komentar a doporuceni: zari 2018:

Statut a jednaci Fdd RS uvddi, Ze RS rozhoduje na zdkladé souhlasného rozhodnuti — konsensu
vSech zucastnénych, hledani kompromisi, dosaZeni konsensu. Pokud neni konsensu dosaZeno,
muzZe RS rozhodnout i hlasovdnim. Pro hlasovdni plati ndsledujici pravidla: rozhodnuti RS je
platné, pokud pro néj hlasovala nadpolovicni vétsina vsech clenG. Pri rovnosti hlast neni
rozhodnuti pfijato.” (viz Cldnek Ill) Rovnost hlasu vsech ucastniki procesu je deklarovdna
v Zakladni listiné. Pri rozhovorech s ¢leny a ze zapist pracovnich skupin a ridici skupiny bylo
potvrzeno, Ze je v ramci setkavadni uplatriovdno konsensudlni rozhodovdni.

Komentadr a doporuceni: Fijen 2019:

C.4 Je zajisténa informovanost | ZpUsob informovani a predavani | Datum: Fijen 2018
uvnitr systému? informaci je zdvazné popsan Vv | y aNO

nékterém ze zakladnich
dokumentl, nebo je popsan
samostatné a Ucastnici jsou se | O NE

O CASTECNE

zpUusobem informovani | Datum: Fijen 2019
obeznameni. 0 ANO

O CASTECNE

O NE

Komentadr a doporuceni: zari 2018:

Informovani uvnitr systému zajistuje koordindtor KPSS a kontaktni osoba za mésto. Zptsob
informovdni uvnitf systému je jen popsdn ve Statutu a jednacim Fddu RS a Zdkladni listiné.
Zpusob informovdni mezi ridici skupinou a zastupitelstvem (kdo komu preddvad informace) a
koordindtorem projektu (kdy md koordindtor pfeddvat informace o setkdni a podklady RS) je
upraven ve Statutu a jednacim fddu RS — RS komunikuje se zastupitelstvem mésta a obci“ a
princip informovat o procesu vné k verejnosti je uvedeno v Zdkladni listiné. Se zplisobem
preddvani informaci (koordindtor informuje ucastniky pldnovdni predevsim prostrednictvim
e-mailu ¢i telefonicky o planovanych aktivitdch, zasild jim podklady pro setkani i pripominky)
byli ucastnici pracovnich skupin a fidicich skupin sezndmeni pfi uvodnich setkdni. Dotazovani
clenové ridici skupiny a pracovnich skupin jsou se zplsobem informovdni uvnitf systému
spokojeni.

Komentadr a doporuceni: Fijen 2019:

D. Zapojovani
Do procesu planovani socidlnich sluzeb jsou aktivné zapojovani vsSichni aktéfi (uzivatelé,
poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a verejnost).

Evaluacni otdzka Evaluacni kritérium Hodnoceni
D.1 Je zpracovdn a vpraxi|le zpracovan pisemny postup | Datum: Fijen 2018
uplatiovan  postup  zapojovani | zapojovani, ktery lze doloZit | y ANO
obsahujici: ucel a zpusob | zdokumentd a  uplatiovani ey
., /o . [0 CASTECNE
zapojovani, informovanost aktéri o | tohoto postupu vpraxi je
moznostech zapojeni, | dolozitelné dukazy. O NE
harmonogram ¢innosti zapojovani, Datum: Fijen 2019
kritické body (selhdni) a navrh jejich 0 ANO
reSeni a systém vnéjsiho ey
Y. , L o [0 CASTECNE
pfipominkovani dokumentu?
O NE
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Komentadr a doporuceni: fijen 2018:

Postup zapojovani uzivateld, poskytovatelt, zadavatelt soc. sluZeb, dalSich zainteresovanych
skupin a verejnosti je popsdn v Zddosti a popisu projektu a v Zdkladni listiné KPSS schvdlené
RS. Uplatriovdni tohoto postupu je doloZitelné z distribuce pozvdnek pres e-mailovou
komunikaci, zverejnéni na webovych strdnkdch www.rokycany.cz a ze zdpist z porad
realizacniho tymu a setkdni PS a RS (setkdni pracovnich skupin jsou pfistupnd Siroké
verejnosti). DodrZovdni postupu zapojovdani bylo potvrzeno pri rozhovorech s realizdtory,
partnerem a zdstupcem poskytovatele sluzeb na Rokycansku.

Komentadr a doporuceni: rijen 2019:

D.2 Jsou uzZivatelé, poskytovatelé i | Existuji ~ dokumenty, které | Datum: Fijen 2018

zadavatelé zastoupeni v | doklddaji zastoupeni uZivatell, | 7 ano
organizacni strukture a podileji se | poskytovateld a zadavateld v oy

L L v X CASTECNE
na rozhodovani? ramci organizacni struktury a

jejich  podil na rozhodovani | O NE

(napf. organizani  schéma, | Datum: Fijen 2019
organizacni fad, zapisy z jednani, | o aANO

prezenéni listiny apod.). Udaje z
predlozenych dokumentl jsou
potvrzeny v rozhovorech s | [ NE
uzivateli, poskytovateli a
zadavateli.

O CASTECNE

Komentadr a doporuceni: rijen 2018:

UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni strukture a podileji se na
rozhodovdni. V pracovnich skupindch jsou zastoupeni vétsinou poskytovatelé socidlnich
sluzeb. UZivatelé se také ucastni setkdni pracovnich skupin, ale jejich ucast je nizsi. Nejméné
se setkani ucastni zastupitelé samosprdv obci v ORP Rokycany. Zastupitelé a predstavitelé
mésta Rokycany se setkdni pracovnich skupin ucastni. Cleny Fidici skupiny jsou zdstupci
samospravy mésta Rokycany, poskytovatelt sluZeb, socialniho odboru.

Zastoupeni uZivatell, poskytovatel(i a zadavatelt doklddaji prezencni listiny z jednotlivych
setkdni RS a PS.

Komentadr a doporuceni: Fijen 2019:

D.3 Jsou uzZivatelé, poskytovatelé i | Jsou k dispozici materidly | Datum: Fijen 2018
zadavatelé zapojeni do pfipravy a | dokladajici zapojeni uZivateld, | 7 aNO
zpracovani Planu rozvoje socidlnich | poskytovatel( i zadavatell do
sluzeb a verejnost ma mozZnost | pripravy a zpracovani Planu
pripominkovat priority, opatfeni a | rozvoje socidlnich sluzeb a | O NE

aktivity? materidly dokladajici moznost | Datum: Fijen 2019
zapojeni verejnosti Pfi | O ANO
pfipominkovani priorit, opatreni
a aktivit. Udaje z predloZenych
dokumentd jsou potvrzeny v | O NE
rozhovorech S uzivateli,
poskytovateli, zadavateli a
zastupci verejnosti.

X CASTECNE

O CASTECNE

Komentadr a doporuceni: rijen 2018:
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Zapojeni uZivatel(i, poskytovatelt doklddaji zdpisy ze setkdni RS a PS — SWOT analyzy se
zucastnénymi, Analyza poskytovanych socidlnich sluzeb na Rokycansku — poskytovatelé a
zadavatelé, Prizkum potreb poskytovani socidlnich (a ndvaznych) sluZeb — uzZivatelé sluZeb.
MozZnost zapojeni do pracovnich skupin doklddaji pozvdnky zverejnéné na webovych
strankdch a v tisku (Rokycanské noviny, Rokycansky denik), pozvdnky jsou také umistovdny
na uredni desky, do informacniho centra, do knihovny, na ufad prdace, do nemocnice,
poskytovatelé sluzeb je zverejriuji. Pfipominkovdni Pldnu rozvoje socidlnich sluZzeb bude
verejnost pfipominkovat na zdvérecném projedndni pracovnich skupin.

V pracovnich skupindch jsou nicméné zastoupeni vétsinou poskytovatelé socidlnich sluZeb.
UZivatelé se také ucastni setkdni pracovnich skupin, ale jejich ucast je nizsi. Nejméné se
setkadni ucastni zastupitelé samosprdv obci v ORP Rokycany.

Komentadr a doporuceni: Fijen 2019:

E. Informovanost
Obcéanim v Uzemi jsou prabézné dostupné informace tykajici se planovani a poskytovani
socialnich sluzeb.

Evaluacni otdzka Evaluacni kritérium Hodnoceni

E.1 Existuje pisemny postup | Existuje pisemny postup | Datum: Fijen 2018
informovéni  ob&and v uzemi | informovani obsahujici  min. | v AnQ
obsahujici: ucel a zpusob | uvedené oblasti. Osoby
poskytovani  informaci, formy | zodpovédné za systém
informovani osob se specifickymi | informovani jsou schopny tento | [I NE
potfebami  komunikace, osoby | postup odlvodnit a dolozit, Ze
odpovédné za poskytovani | je v praxi napliovan.
informaci, jak ¢asto jsou informace
poskytovany, kde jsou informace
dostupné a postup vyhodnoceni
srozumitelnosti a  dostupnosti
informaci? A je tento postup
napliovan?

Komentadr a doporuceni:

V Zddosti — viz klicovd aktivita Informacni kampari, Zdkladni listina KPSS. Uplatriovdni
dokladaji webové stranky mésta Rokycany, zverejnéné tiskové zprdvy.

Formy informovdni osob se specifickymi potfebami komunikace nejsou stanoveny.

Osoby odpovédné za poskytovadni informaci = koordindtor, partner

O CASTECNE

E.2 Jsou doloZeny zplsoby, ¢etnost | Osoby odpovédné za systém | Datum: Fijen 2018
a aktualnost zverejfiiovani | informovani  jsou  schopny | v anO
minimdalné téchto informaci: zakl. | dolozit, Ze jsou prabéiné
informace o poslani, cilech a | zvefejiovdany minimdalné vyse
principech planovani sité soc.sl. v | uvedené informace, a to v | NE

Uzemi - zakladni dokumenty (zamér | souladu s pisemnym postupem | Datum: Fijen 2019
a pravidla upravujici postaveni a | informovani  (viz  kritérium | 4 aAnO

zpusoby jednani skupin podilejicich | vyse).
se na planovani socidlnich sluzeb);
informace o pribéhu celého 0 NE
procesu planovani socialnich sluzeb

O CASTECNE

O CASTECNE
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a jeho vystupech (véetné vsech
rozhodnuti, pozvdnek na verejna
jedndni a zapisl z nich); informace o
odpovédnych osobach (pozice,
kompetence, pravomoci, kontakty);
informace o moZnostech zapojeni
se do procesu planovani; informace
o stdvajicim stavu sité socidlnich
sluzeb v Uzemi (nabidka sluzeb,

struktura  poskytovatell, jejich
verejné zavazky, podminky
poskytovani sluzeb, kvalita
dostupnych sluzeb); zakladni
informace o fungovani a
financovani  systému  socialnich

sluzeb v Ceské republice, druhy
socidlnich  sluzeb dle zakona
108/2006 Sh.?

ZC.

Komentdr a doporuceni: fijen 2018:
DolozZeno pri rozhovoru, zpravodaji mésta Rokycany, webové stranky mésta Rokycany a CpKP

Komentdr a doporuceni: Fijen 2019:

F. Popis aktudlini situace

Popis aktualni situace zahrnuje Udaje o soucasnych socialnich sluzbach, analyzu existujicich

zdroju pro zajiSténi socialnich sluzeb a analyzu potreb.

sluzeb vSechny potifebné Uudaje,
zejm. prehled socidlnich sluzeb v
obci/regionu; analyzu financ¢nich
tokd v socialnich sluzbach a udaje
ze stavajicich Plant socialnich

evvs

existuji?

Udaje z verejné Casti registru
poskytovatell socialnich sluzeb.
Existuje popis financnich tokd na
poskytovani socialnich sluzeb v
daném uUzemi. Jsou vyuZita data
ze stavajicich pland socidlnich
sluzeb z vysSi a niZsi urovné,
pokud existuji.

Evaluacni otdzka Evaluacni kritérium Hodnoceni
F.1 Obsahuje analyza existujicich | Pfehled socidlnich sluzeb v | Datum: Fijen 2018
zdrojii  pro  zajisténi socidlnich | obci/regionu obsahuje alespofi | 4 ano

CASTECNE
0 NE

Komentadr a doporuceni:

F.2 Existuje zjistovani potreb? Je
kvalitni, opakovatelné a
kontrolovatelné?

Existuje analyza potreb, které

mohou byt vyfeSeny
prostfednictvim socialnich
sluzeb. Zvolena metodologie

zjistovani potreb je vhodnd a

Datum: Fijen 2018
ANO

O CASTECNE

O NE
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pouzitelnd vzhledem k predem
stanovenym cillm a cilové
skupiné. Jsou k dispozici zdroje
dat zjistovani (napf. dotazniky,
osnovy otazek, atd.).

Datum: Fijen 2019
O ANO

0O CASTECNE

O NE

Komentadr a doporuceni: Fijen 2018:

Byla provedena a vypracovdna Analyza poskytovatelt socidlnich sluZzeb, Analyza potreb
(zmapovdni potreb rodin se zdravotné postiZenymi détmi — clent Klubu Kordlky a potreb
seniorti — ¢lenG Klubu duchodct Rokycany), Analyza zdroju, Zdkladni socio-demograficky
podpis uzemi (vSechny bifezen 2018) a Shrnujici analyza — Shrnuti vystup( z mapovdni socidlni
situace na Rokycansku pro potreby komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb (kvéten 2018).
Klicovi aktéri jsou se zjistovdanim potieb spokojeni. Chybi data za nékteré obce, realizdatofi by

radi  zlepsili
poskytovateld.

zjistovani potreb socidlné

vyloucenych skupin nejen prostirednictvim

Komentdr a doporuceni: Fijen 2019:

F.3 Je analyza zdroji pro zajisténi
socidlnich  sluzeb vztazena ke
zjisténym potfebam?

Lze dolozit, Ze existujici zdroje
byly porovnany se zjisténymi
potfebami. To  vedlo k
definovani chybéjicich Ci
prebytecnych zdroju.

Datum: Fijen 2018
0 ANO

O CASTECNE

X NE

Datum: Fijen 2019

O ANO
O CASTECNE
O NE

Komentadr a doporuceni: rijen 2018:

Komentadr a doporuceni: Fijen 2019:

H. Zvysovani kvality procesu

Proces planovani socialnich sluzeb je pribéziné monitorovan a vyhodnocovan, zjisténi z téchto
¢innosti jsou vyuzivana ke zvySovani kvality procesu.

Evaluacni otdzka Evaluacni kritérium Hodnoceni
H.1 Existuji postupy pro | Postupy  monitorovani a | Datum: fijen 2018
monitorovani a vyhodnocovani | vyhodnocovani klicovych oblasti | v aAno
klicovych  oblasti v  procesu | existuji v pisemné podobé a .

. . S v ., ., o [0 CASTECNE
planovani sociadlnich sluzeb a | obsahuji zejména: - zpUsoby
implementace Planu? monitorovani a vyhodnocovani | 00 NE

- méfitelna kritéria monitorovani
a vyhodnocovani

- kdo je odpovédny za
monitorovani a vyhodnocovani -
co se bude dit se zjisténimi

Datum: Fijen 2019
O ANO

O CASTECNE

O NE

Komentadr a doporuceni: Fijen 2018:
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Projektova Zdadost, ndvrh evaluace. V ramci implementace pldnu zatim neni stanoveno kdo je
odpovédny za monitorovadni a vyhodnocovdni KPSS. Bude tak ucinéno pri zpracovdni ndvrhu
pldanu v zavéru projektu.

Komentadr a doporuceni: Fijen 2019:

H.2 Jsou pisemné zpracované | Existuji pisemné dukazy, Ze | Datum: Fijen 2018
postupy realizovany v praxi a | postupy jsou realizovany v praxi | ¥ aNO
zjisténi z nich vyuZivdna ke | a zjiSténi z nich jsou vyuZivana ke
zlepsSovani kvality procesu? zlepsovani  kvality  procesu.
U¢astnici procesu jsou schopni v | O NE
rozhovoru popsat situace, kdy | Datum: Fijen 2019
byly tyto postupy uplatfiovany v | 7 ano
praxi.

O CASTECNE

O CASTECNE

O NE

Komentdr a doporuceni: Fijen 2018:
Zdpisy z porad realizacniho tymu, hodnotici dotazniky ze setkdni pracovnich skupin, rozhovory
s realizatory ke zhodnoceni procesu KPSS v ramci priibézné evaluace.

Komentadr a doporuceni: Fijen 2019:

H.3 Je v procesu vyuZivana externi | Ke zvySovani kvality procesu je | Datum: Fijen 2018
podpora? vyuZivana podpora tfetich stran | y ANO
(konzultace, supervize, O CASTEENE
metodické vedeni, hodnoceni CASTECNE
podle kritérii kvality). O NE
Datum: Fijen 2019
1 ANO
O CASTECNE
O NE

Komentadr a doporuceni: Fijen 2018:
Externi evaludtor. PriibéZné také probihaji metodickd setkdani s metodiky a koordindtory kpss
v ramci pobocek CpKP.

Komentadr a doporuceni: Fijen 2019:

2. Zhodnoceni realizovanych aktivit planovani socialnich sluzeb

Ve sledovaném obdobi od 1.7.2017 do 30.9.2018, byly v rdmci KPSS SO ORP Rokycany
realizovany nasledujici aktivity dle harmonogramu procesu planovani:

o vyhodnoceni posledniho komunitniho planu,

o pruzkum stavajici situace a zpracovany tyto analyzy: Analyza poskytovatell socidlnich
sluzeb, Analyza potreb, Analyza zdroja, Zakladni socio-demograficky podpis Uzemi
(vSechny brezen 2018) a Shrnujici analyza — Shrnuti vystup( z mapovani socialni
situace na Rokycansku pro potieby komunitniho planovani socialnich sluzeb (kvéten
2018).
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o Dale byly v ramci KPSS na Rokycansku realizovana setkani pracovnich skupin a fidici
skupiny a to: 11.10.2017 uvodni spolecné setkani pracovni skupiny, 4.12. predstaveni
KPSS pro Klub dlichodcl v Rokycanech (a zmapovani potfeb seniori), 20.12.2017
setkdni fidici skupiny, 21.3.2018 2. spole¢né setkani pracovnich skupin k vyhodnoceni
komunitniho planu, prezentace vystupl z analyz a findlnimu stanoveni RP 2018,
11.6.2018 setkani pracovnich skupin dle cilovych skupin (déti, mladez a rodiny s détmi,
socialné vyloucené osoby, seniofi a ZTP) k navrZeni vize a SWOT analyzy.

o Zpracovani realiza¢niho planu pro rok 2018

o Informacni kampan

Jakym zplisobem aktivity probéhly, probihaji (frekvence, forma a dalsi)? Které se podafilo
zdarné zrealizovat a naopak které aktivity se ukazaly jako nefunkcni ¢i nenaplnily planovana
ocekavani? Co se pfi realizaci aktivit osvédcilo a pro¢? Co naopak nefunguje a proc vc.
hlavnich pFicin ¢i divoda?

Na zakladé rozhovor( s realizdtory projektu a vybranymi klicovymi aktéry, ktefi jsou cleny
pracovnich skupin a fidici skupiny (partnerem projektu, zastupcem poskytovatell sluzeb a
uZivatelkou soc. sluzeb Ucastnici planovani), byl zhodnocen dosavadni priabéh realizace aktivit.
Realizace aktivit byla hodnocena vétSinou velmi kladné. Aktivity probéhly dle harmonogramu.

Pribéh setkani pracovnich skupin byl hodnocen zaroven viemi Ucastniky v ramci setkani 21. 3.
2018 a 11. 6. 2018 a to prostiednictvim dotaznik( (vzor dotazniku a podrobné vyhodnoceni viz
priloha €. 3.

Vytvoreni a setkavani pracovnich skupin a fidici skupiny

Frekvence a forma setkani pracovnich skupin a fidici skupiny je pro zapojené klicové aktéry
naprosto vyhovujici a jsou s ni velmi spokojeni. Na uvodnich setkanich pracovnich skupin doslo
k zaskoleni do procesu planovani sluzeb a zhodnoceni prfedchoziho komunitniho planu.
Clenové Fidici skupiny dostali pisemné zpracovani zasad a stanov. V rdmci setkavani je
uplatiovano konsensualni rozhodovani.

Setkani a jednani pracovnich skupin dle cilovych skupin ¢i k tématim (déti, mladez a rodiny
s détmi, osoby ohrozené socialnim vyloucenim, seniofi a osoby se zdravotnim postizenim) je
vhimano respondenty jako Ucelné. S pribéhem setkavani jsou klicovi aktéri spokojeni.
Ucastnici jsou aktivni, aktivné se zapojuji se svymi ndpady a pfipominkami. Instrukce jsou
srozumitelné. Vystupy z pracovnich skupin jsou zapisy a pripominky zucastnénych jsou
zapracovdny do komunitniho pldnu. V ramci pracovnich skupin jsou sbirdny pfipominky, které
se znovu diskutuji zadavateli i poskytovateli a tak maji vystupy smysl. Setkani jsou tvoriva —
tvorba vize. Pfi setkanich je aplikovdno konsensudlni rozhodovani, o tématech, sluzbach se
vice diskutuje. Kladné je vnimdano rozdéleni do tfi tematickych skupin — rozdéleni umoznuje
konkrétnéjsi a hlubsi diskuzi o socidlnich sluzbach. V rdmci diskuze mezi éleny pracovnich
skupin je uplatfiovano konsensudlni rozhodovani.

Zapojeni poskytovatel(l socialnich sluzeb do pracovnich skupin se dafi. Z uzivateld chodi na

setkani nejvice seniofi, jinak se verejnost setkani spiSe neucastni. ,UZivatelé se setkdni

neucastni, asi je to o tom dostat komunitni planovadni vic mezi verejnost, ale je to tézke.”

(zastupkyné poskytovatele socidlnich sluzeb) Ve skupinach chybi nékteri silnéjsi hraci — skoly a
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starostové malych obci. Také chybi nékolik poskytovatell sociadlnich sluzeb. Uzivatelka
socialnich sluzeb a ¢lenka svazu télesné postizenych (¢lenka pracovnich skupin) by uvitala,
pokud by se pracovnich setkani ucastnili i zastupci z kraje — krajska koordinatorka osob se
zdravotnim postizenim.

Do budoucna navrhuje zdstupkyné poskytovatele sluzeb evaluovat funkénost rozdéleni
pracovnich skupin na tfi skupiny. ,Ted mi to prijde funkcni, ale do budoucna na to myslet a
rozdélovat skupiny dle aktudlini situace.” Dale navrhuje dal cilit planovani na dlouhodoby
horizont, spiSe nez na kratkodoby: tak to bude skvélé — vétsi véci nejde udélat za rok (napr.
kapacita domova pro seniory), takZe je dobre, Ze se to pldnuje s velkym predstihem. Mit
zmapované, co uz bude treba za 15 let.”

Kdyz porovnavali ¢lenové pracovnich a fidici skupiny souc¢asné setkdvani a jednani pracovnich
skupin s KPSS z predchozich let, uvadéli, Ze se obecné zlepsila ucast poskytovatell socialnich
sluzeb, ¢astecné i obci a uzivatell. Hodnotili, Ze v soucasnosti aktéfi planovani vnimaji tak, ze
to ma smysl. Formy diskuze se zlepSily (tvorba vize) a soucasné pfi planovani jsou realizovany
nékteré navrhované kroky — tvorba koncepce socidlniho bydleni.

Realizatofi jsou s prlibéhem setkani pracovnich a fidici skupiny spokojeni, do budoucna by radi
vice do pracovnich skupin zapojili uzivatele a zastupce obci. Osvédcilo se dle nich mit vice
pracovnich skupin k tématlm — neslucovat cilové skupiny. Na za¢atku planovani bylo navrzeno
seznamit pracovni skupiny se skutecnosti, Ze je mozné, Ze nékteré véci, které vzejdou z PS,
bude tfeba probrat zvlast s odbornikem. Dafi se zapojovani poskytovatell sluzeb do
pracovnich skupin, jsou motivovani.

,»Do budoucna je tfeba usilovat o zlepseni zapojeni uZivatel( sluZeb (zejména z fad osob
ohroZenych socidlnim vyloucenim, déti, mladeZe a rodin s détmi) do procesu KPSS. Neucastni
se pracovnich skupin a asi ani neni redlné, aby se ucastnili, je Zadouci je zapojovat individudlné
ne jen prostrednictvim poskytovatelu.” (koordinatori KPSS)

Na zdkladé individualnich hodnoticich dotaznik( pro Gcastniky setkani pracovnich skupin,
hodnotili i jednotlivi U¢astnici setkani velice kladné (nejcastéji zndmkou byla 1 nebo 2 ve vSech
aspektech). Nejlépe hodnotili srozumitelnost setkani (pridmérna znamka 1,27). Setkani
naplnilo i o¢ekdvani ucastnikd (pramérna zndmka 1,72) a povazovali jej za pfinosné (primeérna
znamka 1,93). Setkdni bylo méné srozumitelné pro dva ucastniky z fad verejnosti, hodnotili je]
znamkou 3.

Setkdavani a jednani fidici skupiny

Jednani fidici skupiny hodnoti respondenti jako Ucelna a efektivni. Jednani probiha dle
jednaciho fadu, je dodrzovan jednaci rad a konsensualni rozhodovani. Nikdo z respondentd
nemél pfipominky ¢i vyhrady k této aktivité.

Vyhodnoceni realizace posledniho komunitniho planu

Vyhodnoceni probéhlo na Il. spolecném setkani pracovnich skupin. Realizatofi usoudili, Ze je
vhodné délat prezentaci vyhodnoceni jednoduse — zminovat, co se povedlo a uskutecnilo,
problémy, dlvody proc se nenaplnil plan, pripadné opatreni jak Iépe postupovat/zajistit jeho
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plnéni. Minimalné je nutné prezentovat, co se povedlo. Problémem pfi vyhodnoceni pro
realizatory bylo pridavani vlastnich realiza¢nich opatfeni do pfedchoziho komunitniho planu,
ale s tim je nutné pocitat = do budoucna by se tomu mozna dalo predejit tim, Ze by se psal
komunitni plan vice obecnéji. K rychlejSimu vyhodnoceni by realizatorm pomohlo, pokud by
prabézné plan vyhodnocoval ufednik/koordinator KPSS z mésta (ne vedouci soc. odboru, kvali
jeho/jejimu vytizeni).

Respondenti z fad kli¢ovych aktérd neméli pfipominky k vyhodnoceni pfedchoziho
komunitniho planu.

Zpracovani realizacniho planu na rok 2018

Klicovi aktéri neméli pfipominky ke zpracovani realizacniho planu. Vsem aktér(im (G¢astnikim
pracovnich skupin) byl zaslan k pfipominkovani, plan byl tvofen na zakladé diskuze

v pracovnich skupinach. Struktura realiza¢niho planu je pro respondenty prehlednd a
srozumitelna.

Realizatofti uvedli, Ze zpracovani realiza¢niho planu pro rok 2018 bylo slozZité, neméli zatim
zadné podklady a analyzy. Zpracovani by usnadnilo, pokud by na obci byl nékdo, kdo je
zodpovédny dlouhodobé za zhodnocovani KPSS a tvorbu realiza¢nich planu. Pfipadné na
zacatku planovani (v obdobi sbéru dat) od tvorby realiza¢niho planu upustit.

Mapovani stavajici socialni situace v regionu (zakladni socio-demograficky popis tizemi,
analyza poskytovanych sluzeb v tizemi, analyza zdrojti)

Analyzy jsou klicovymi aktéry hodnoceny kladné. Kli¢ovi aktéfi uvedli, Ze jsou pro né analyzy
dostateéné a podrobné.

Partner projektu uvedl, Ze v nich schazi data za obce, které nebyly ochotny se prizkumu
zUcastnit. Kromé nich byli do analyz ale zapojeni vSichni relevantni aktéfi. Podklady pro
analyzy byly ziskavany dotaznikovymi Setfenimi, rozhovory s pracovniky odboru soc. sluzeb,

s poskytovateli socialnich sluzeb, s uzivateli i s osobami ohroZzenymi socidlnim vylouéenim.
Analyzy byly zvefejnény na webovych strankach mésta. Vsichni klicovi aktéfi (Clenové Fidici a
pracovnich skupin, starostové obci v ORP Rokycany) byli obezndmeni s tim, Ze mohou analyzy
pripominkovat.

Sbér dat pro analyzu poskytovanych sluzeb byl proveden prostiednictvim dotaznikového
Setfeni mezi obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb a rozhovor( s poskytovateli sluzeb a
socialnimi pracovniky obecnich ufadl v tzemi. Vychozi informace o poskytovatelich socidlnich
sluzeb byly ziskany z Registru poskytovatell socidlnich sluzeb a z Odboru socialniho a
zdravotniho MéU Rokycany.

Ze 17 oslovenych poskytovatell socidlnich sluzeb odpovédélo na dotaznik 16. Z dotaznik
zaslanych starostlim vSech 68 obci na izemi SO ORP Rokycany se jich vratilo ke zpracovani
pouze 35. Celkem bylo realizovano 17 rozhovort, z ¢ehoz 16 rozhovor( bylo provedeno s
poskytovateli socialnich sluZzeb a jeden rozhovor s pracovniky Odboru socidlniho a zdravotniho
MéU Rokycany a také se socidlnim pracovnikem MéU Radnice.
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Prizkum potreb rodic¢d zdravotné postizenych déti byl proveden metodou skupinového
rozhovoru s rodici, ktefi jsou ¢leny Klubu Kordlky ¢i se Ucastni jeho aktivit. Realizatofri 3. etapy
KPSS nabidli moZnost skupinové diskuze vedouci klubu, kterd ovérila zajem ze strany rodica.
Setkdni s rodici se uskutecnilo 4. 12. 2017 od 16.00 hod. v prostorach socidlné terapeutickych
dilen a denniho stacionare Oblastni charity Rokycany v dobé, kdy se v prostorach dilen konaji
pravidelné aktivity pro rodiny se zdravotné postizenymi cleny.

Zmapovani potieb a problém0 seniorl probihalo prostiednictvim dotaznikového Setfeni se
¢leny Klubu dichodct Rokycany. Realizatori KPSS na Rokycansku oslovili vedouci klubu s tim,
zda by mohli ¢leny klubu informovat o realizaci 3. etapy KPSS. Soucasti setkani byla i realizace
dotaznikového prizkumu. Do prizkumu se zapojilo 48 respondentt (47 Zen a 1 muz) z Rokycan
ve véku 63 — 91 let (priimérny vék respondentl je 75 let).

Sbér dat pro analyzu zdroji systému socidlnich sluzeb byl proveden prostfednictvim
dotaznikového Setfeni a rozhovorl s poskytovateli socidlnich sluzeb pusobicimi ve sledovaném
uzemi a prostrednictvim dotaznikového Setfeni mezi obcemi na Rokycansku.

(zdroj: Analyza potieb, Analyza poskytovatell, Analyza zdroju)

Pfi prezentaci na pracovnich skupinach a fidici skupiné byly ptedstaveny hlavni vystupy analyz.
Zastupkyné poskytovatele sluzeb na Rokycansku je spokojend se zpracovanymi analyzami,
nicméné pfi rozhovoru uvedla, Ze by uvitala, pokud by se v analyzach (a pti planovani)
hodnotila i efektivita stavajicich sluzeb: ,domnivdm se, Ze je mozné, Ze by nebylo tfeba drZet
nékteré sluzby jen proto, Ze existuji, Ze nékteré sluzby by mély principielné opét zanikat, kdyZ se
sniZi jejich potfebnost nebo jejich kvalita neni takovd, nebo neni dostatek klientd. A to si
myslim, Ze celkové nds systém (krajsky, stdtni) neumi — hodnotit kvalitu a potfebnost
stavajicich sluzeb.” Déale by uvitala také, pokud by se definovala potiebnost sluzeb — pro kolik
klient pottebuji danou sluzbu, jakou ma mit kapacitu.

Realizatofi vnimaji mapovani socialni situace v regionu jako sloZité z hlediska vybéru dat, ktera
je nutné do analyzy zahrnout, na zacatku je tfeba vidy zvazit, jaka data je nutné do analyz
zahrnout (mozn4 je zbytecné mapovat kulturni zatizeni, rozsahle popisovat polohu,
plynofikaci...) a pfipadné pocitat i s tim, Ze bude v prlibéhu potieba nékterd data jesté zjistit.
Néktera data je sloZita vyhledat, aktudlnost dat o firmach, vSechny poskytovatele v izemi, ne
vSichni v ném maji sidlo — vyhledavat je metodou snéhové koule. Ne vSichni poskytovatelé
védi své naklady na socialni sluzby pro dané Gzemi (celokrajsky pUsobici).

Koordinatofri KPSS potvrdili, Ze do sbéru dat, analyz se nepodafilo zapoijit vSechny obce z ORP
(v ramci prizkumu potreb, prfipominkovani analyz byli osloveni k vyplnéni dotaznik
prostfednictvim e-mailu). Nedafti se komunikace se starosty obci v ORP Rokycany (mala
navratnost dotaznik(l, neucast na pracovnich skupinach) - objizdét je, mluvit s nimi, snazit se
zapojit vedeni kraje (vedeni a podpora kraje v KPSS pro obce je minimalni, to ovliviiuje
motivovanost Ucastnikl aktivné pracovat na rozvoji). Je zadouci vétsi propojeni KPSS obce

s krajskym KPSS. - Zvét na setkani i dal$i pracovniky KU, nejen krajskou koordinatorku KPSS
(napt. vedouciho socidlniho odboru, krajskou protidrogovou koordinatorku atd.

Informacni kampan — informovdni o planovanych a probéhlych aktivitdch, o socidlnich
sluzbdch
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Informace od realizatord (koordinatort) komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou
partnerim, ¢lenlm Fidici skupiny a pracovnich skupin zasilany v¢as. Sdileni informaci probiha
predevsim prostifednictvim e-maill a webové stranky mésta Rokycany. S partnerem projektu
si realizatoti vyménuji informace také telefonicky ¢i pfi schizkach. Tento zplisob komunikace
¢lenlim pracovnich skupin i fidici skupiny vyhovuje. Podklady pro jedndni pracovnich skupin ¢i
fidici skupiny jsou zasilany vcas.

Verejnost je o planovanych aktivitach — setkanich pracovnich skupin informovana
prostfednictvim Rokycanskych novin, radni¢nich novin, letaky, které jsou jednak vyvésené na
webovych strankach mésta Rokycany, jednak jsou roznaseny do infocentra, do knihovny, na
Urad prace, do nemocnice. Vystupy KPSS jsou zvefejiiovany na webovych strankach mésta
Rokycany (https://www.rokycany.cz/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/ms-
44189/p1=3568). Prostfednictvim obecnich novin informuji o KPSS také nékteré obce ORP
Rokycany.

Co se tyka informovani o jednotlivych socidlnich sluzbach, doposud byly v ramci KPSS nové
vytvoreny: letdk o sluzbach poskytujicich podporu v bydleni a letaky pro cizince v nékolika
jazykovych mutacich. V dalsi ¢asti projektu bude jesté vytvoren hlavni vystup informacni
kampané o socialnich sluzbach — katalog socidlnich sluzeb, ktery bude distribuovan vSem
relevantnim aktérdm (obcim, poskytovateliim socialnich sluzeb, Iékafim, atd.) S planovanou
informacni kampani jsou kli¢ovi aktéfi spokojeni. Katalog socidlnich sluzeb vnimaiji jako
dllezity nastroj k informovani o socidlnich sluzbach. Klicovy aktéfi, s kterymi byly vedeny
rozhovory, také vitaji, Ze v rdmci projektu bude vytvoren i specidlni web pro on-line verzi
katalogu socidlnich sluZzeb3, ktery bude zaméfeny i na feSeni konkrétnich Zivotnich situaci.

o Tisténd podoba ma urcité smysl, lidé si pro ni chodi. Nevyhoda toho tisténého je Ze jej
nelze aktualizovat. Aktualizujeme katalog v elektronické podobé na webovych
strankach.“ (vedouci socialniho odboru)

e ,Za mé je potfeba, aby byl katalog v listinné podobé i elektronicky, protoZe seniofi
urcité budou preferovat listinou podobu, ale i jini klienti, ktefi prosté nemaji Sanci se
k elektronické podobé dostat. A zase mame obrovskou skupinu klientd/rodinnych
prislusnikd, pro které naopak je dileZité mit to na internetu, uZ nevyhleddvaji
informace jinak. Je potfeba soubéh téchto ndstroju.” (zastupce poskytovatele
socialnich sluzeb)

Ke katalogu socialnich sluzeb byla vznesena dvé doporuceni. Jedna z respondentek (zdstupce
poskytovatele socidlnich sluzeb), navrhla, Ze v rdmci informovani starostut jednotlivych obci
ORP Rokycany o socidlnich sluzbach by bylo vhodné jesté vedle katalogu socidlnich sluzeb pro
né navrhnout jednostrankovy dokument (letak), ktery by obsahoval rozcestnik Zivotnich
situaci pro obcany, ktefi za starostou ptijdou s néjakym problémem. ,Potfebovali bychom
informovat starosty obci v ORP, tak aby védéli, Ze kdyz se jim bude néco dit, tak to sice nemaji
v hlavé, ale vi, Ze v supliku mad néjaky zdkladni — nemusel by to byt tupiné ten katalog — takovd
A4 by byla uplné idedlni, néco, co by mohlo viset na ndsténce, papir se strategickou mapou
Zivotnich situaci, jako prihazi ¢lovék, ktery rfesi bydleni, dluhy, zdravotni postiZeni, seniorsky
vek, zlobivé dité a z toho véjirku — hledej sluzbu typu NZDM, typu odlehcovaci sluzba ... takovy

3 PFi minulé pldnovéni byl on-lin katalog socidlnich sluzeb umistén na stranky Mésta Rokycany
(https://www.rokycany.cz/katalog%2Dposkytovatelu/ds-50371/p1=3568)
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,odkaznik’.“ Druha respondentka (uzivatelka socialnich sluzeb, ¢lenka svazu télesné
postiZzenych) by u webové varianty katalogu sluzeb uvitala moznost elektronického hodnoceni
poskytovatell sluzeb.

UzZivatelka socialnich sluZeb a ¢lenka pracovni skupiny uvedla, Ze by v rdmci informacni
kampané uvitala, pokud by byla vefejnost vice informovana o KPSS i socidlnich sluzbach pres
média a pres Skoly. ,V Rokycanském deniku to bylo jednou, piSe se tam, Ze tam je setkdni, ale
nerozepisuje se tam, o ¢em to bylo a co se tam délo. Psdt vice o i o sluzbdch, aby lidé méli
pfedstavu, o ¢em jsou.”

Realizatoti hodnoti informacéni kampan kladné. Z hlediska informovani o procesu KPSS a
zapojeni do procesu planovani je sloZité oslovit starosty obci ORP. Ne vsichni starostové
mensich obci zvefejnuji pozvanky na setkani pracovnich skupin. Se starosty obci je vhodnéjsi
komunikovat osobné nebo telefonicky, e-mailova komunikace neni efektivni, jsou vytizeni,
domnivaji se, Ze pldnovani nema smysl. Zvysit zavaznost a dopad komunitniho planovani
vétsim propojenim KPSS s krajskym planovanim (vice zvat zastupce PK na setkani). Do
budoucna vétsi vaznost a zavaznost planu > Konkrétni opatfeni (napf. zacit budovat krizovy
byt) dat primo nékomu na zodpovédnost (napf. mistostarostovi). Pokusit se do planu dat a
prosazovat véci, které by se zrealizovali hned.

Z hlediska informovani o socidlnich sluzbach se nejevi efektivni Dny otevienych dvefi, otdzka
je, jak dostat povédomi o socialnich sluzbach vice mezi lidi — Uc¢astnit se akci, které pofadaji
poskytovatelé; prezentace sluzeb pro vybrané skupiny.

Koordinace procesu KPSS

S koordinaci procesu KPSS je partner (socidlni odbor Mésta Rokycany) i dotazovani klicovi
aktéri velmi spokojeni.

Spoluprdce je skvéld, my uz se potkdvdame na takové urovni, Ze uzZ jsme na poli takového
humoru a to uz mi pfijde takové fajn. A i kdyZ se na to podivam jako ¢lovék z venku, tak jsou
oslovovadni lidé, kteri maji byt oslovovadni, jsou jim poddvdny instrukce, jaké maji byt. (zastupce
poskytovatele socidlnich sluzeb na Rokycansku)

3. Dosahovani vystup, vysledkd a cil( z perspektivy realizatora procesu, partnera
projektu a zastupcl ucastnikd planovani sluzeb

Jaké byly puvodné planované vystupy po roce realizace projektu? Jaké jsou realné vystupy
po roce realizace projektu?

Harmonogram se plni, planované analyzy a SWOT analyza byly vytvoreny. Byly vytvoreny
pracovni skupiny a fidici skupina a probéhla jejich setkani.

Jaka byla o¢ekavani z realizace planovani rozvoje soc. sluzeb ze strany realizatora projektu,
partnera projektu a zastupca ucastniki? Byla o¢ekavani naplnéna?
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Tato otazka byla polozena kli¢ovym aktériim (vedouci socidlniho odboru MéU Rokycany,
zastupce uzivatell sluZeb pro ZTP, zastupce poskytovatele sluzeb, zastupce zadavatele) pfi
rozhovoru po prvnim roce realizace projektu. Respondenti se vyjadfili, i zda byla jejich
ocekavani jiz naplnéna. Vétsina z respondentl se Ucastni planovani dlouhodobé a tak
komentovali i oéekdvani z pfedchozich etap.

V Rokycanech pldnujeme od 2005. Ocekdvdm do budoucna zkvalitnéni poskytovdni sluZeb ve
smyslu, Ze se zamérime na poZadavky, které vyjdou z verejnosti a od poskytovatelt soc. sluZeb.
Vyborné pfijaty verejnosti jsou katalog sluZzeb a docela dost si slibuji od integrovaného portdlu.
Samoziejmé nejdilezitéjsim vystupem je Strednédoby pldn, od kterého olekdvdm, Ze bude
postaven tak, aby navazoval a byl zédkladem pro krajsky komunitni pldn, aby sluzby, které na R.
plisobi, aby dosdhly na co nejvyse mozné dotace a ziskaly podporu i na kraji. Ucast verfejnosti
se zlepsila, ale stdle jsou Spatné dosaZitelné skupiny ohroZzenych vyloucenim, zkusit néjaky
nizkoprahovy pristup. Ddle mné vadi, Ze samospravy obci o KPSS nejevi pfilis zdjem.

(vedouci socialniho odboru Rokycany)

Myslim, Ze by se mohlo dost véci zlepsit v rdmci bariér, snazsi spoluprdce s urady, sluZby atd.
KdyZ si mizZete sami rict, co vam schdzi, je uZasny, ale ti uZivatelé to nevyuZivaji. Nejsem
spokojend s ucasti uZivatelt/potenciondlnich uZivatelt socidlnich sluZeb - télesné postiZeni.
Ocekdvadni se naplnila jak v ¢em, nékteré véci se zlepsily, nékteré vubec. My jsme tady resili
prechod u skoly znacku pozor déti, nebo zrcadlo. Mésto za ta lIéta nenamalovala ani zebru.
Dafi se spoluprdce se socidlnim odborem s pani Kohoutovou. Ale ona déld nad radmec svych
pracovnich povinnosti, tam by se méli ozvat jini, tak déla pani Kohoutovad.

(zdstupce uzivatell sluzeb pro ZTP)

Od fidici skupiny o¢ekavdm rizeni procesu zpracovdni komunitniho pldnu, konkrétnéjsi definice,
strukturovdni ndvrhd, feseni podnétd, které vzejdou z pracovnich skupin — jejich ,,0sekdni”.
Neocekdvam, Ze by z ridicich skupin vzesly néjaké dalsi podnéty pro rozsifovani pland,
pfichdzely nové véci, spis o¢esdni moZnosti.

Mapovat aktudini potfeby v daném regionu, mit moZznost komunikovat vlastni zjisténi

Z monitoringu se zjisténimi ostatnich poskytovatelt soc. sl., ale taky s obcemi, které spadaji do
dané lokality — to je pro mé stézZejni. Jiné platformy pro tuto komunikaci nejsou. Je to pro mé
velkd mozZnost komunikovat primo se zdstupci mésta ¢i malych obci. To mi prijde dileZité,
komunikovat nase potreby, které mdme nactené z naseho monitoringu a proti tomu
konfrontovat, jaké potfeby vnimd to mésto.

Na jednu stranu pldnovdni naplnilo moje oéekdvdni, na druhou stranu mi tam chybi nékteri
silnéjsi hraci — skoly, starostové malych obci, pdr poskytovateld, je to moznd zavddéjici tim
ndzvem ,komunitni pldnovdni socidlnich sluZzeb” — to spojeni ,,socidlni sluzby*, mizZe ovlivnit,
kdo se citi zapojit se. Pritom mi potiebujeme jako poskytovatelé partnery v lokalité.

(zastupce poskytovatele sluzeb)
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Komunitni planovadni je ramec, ktery se davd potom té praxi. My jsme jednou z obci, kterd
poskytuje PS, takZe proto jsem byl k tomu pldnovdni prizvany.

Treti etapa je zatim nejlepsi, protoze ty prfedchozi byly moc obecné, kde se vytvorily néjaké
podklady, ale nebylo to moc provdzané do praxe. Ted tfeba se pfimo navrhl systému socidlniho
bydleni v Rokycanech. Potom z toho byl vytvoren ndvrh socidlniho bydleni na Rokycansku. | to
zapojeni aktérd je vétsi a je to ted zaméreno dopodrobna na to co se na Rokycansku ted déje a
co by bylo potfeba do budoucna.

V kazdém pripadé mi prijde, Ze ted'to ti aktéfi planovdni vnimaji tak, Ze to md smysl. Drive
kdyz ti aktéri zjistili, Ze to bude jen o papirech tak potom ta jejich motivace, zapojeni bylo

vevs

Co se nedari — tak nedafi se zapojit obce, nedafi se ndm ovlivnit jejich zapojeni i kdyZ s nimi
délame schizky, oslovujeme je. TakZze mdam pocit, Ze vétsi zapojeni obci se se nepodari ani

v této etapé. To md nékolik pficin: okres Rokycany mad 68 obci, ale z toho jen 9 obci md nad
1000 obyv. a % obci nemd ani 500 a tam jsou neuvolnéni starostové a u nich jsou socidlni
sluzby aZ na chvostu zdjmu. Na Rokycansu je jenom 13 nebo 14 uvolnénych starosti. MoZnd by
pomohlo motivovat, snaZit se jim dokdzat, Ze zabyvat se socidlnimi sluzbami md smysl, snaZit
se je vzdéldvat.

(€len Fidici skupiny, starosta obce v ORP Rokycany, poskytovatel sluzeb)

Realizatofi oCekavaji, Ze se plan rozvoje socialnich sluZeb vytvofi a Ze se zrealizuje. Aktivizovat
a motivovat Ucastnik planovani — coz se dafti u poskytovatell sluzeb, ¢aste¢né i uzivateld.
Realizatofri by chtéli do budoucna zvysit motivovanost starostli ORP k zapojeni do KPSS. Déle
realizatofi chtéji prinaset moznosti, ptiklady, jak by nékteré véci mohly byt. Udélat pokrok ve
vécech, které se dlouhd |éta nedafi splnit. Realizovat prijemna setkani na skupinach.

Sva ocekavani uvedli pFi Gvodnich setkanich i viichni G&astnici pracovnich skupin. U¢elem bylo
zjistit jejich motivace ucasti na KPSS.

Uéastnici setkani pracovnich skupin uvedli sva oekavaji od komunitniho planovani v rdmci
setkani pracovnich skupin 11.6.2018.

Shrnuti o¢ekdvdni pracovnik( v socidlnich sluzbdch

- sitovani sluzeb v lokalité,

- osobni kontakt mezi aktéry pracujicich v socidlnich sluzbach,

- definovani potfebnosti konkrétnich sluzeb na daném uzemi, v¢. Potencialu CS (ovéreni
stavajicich a plan rozvoje, vize potifebnosti sluzeb, definovat postup rozvoje, utvareni
soc. sluzeb, nastaveni dostatecnych socidlnich sluzeb),

- lepsi zajisténi a rozvoj sluzeb pro vsechny cilové skupiny (rozvoj kapacit poskytovateld,
rozvoj prostupného bydleni, lepsi koncepce bydleni, rozvoj volnocasovych aktivit,
jedndni o konkrétnich zménach, které pomohou rodindm s détmi),

- odraz potreb a prani u zadavatel(, zastupct kraje a obci (zvysit zajem mésta o aktivitu
a problémy, které socidlni sluzby fesi, seznameni predstaviteld mést a obci s poZadavky
a navrhy),
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- zlepSeni provazanosti sluzeb

- urcit priority pasobeni socidlnich sluzeb v regionu

- pfijeti funkce spadové oblasti v regionu (podpora vzdélavani, zaméstnanosti, bydleni)

- preddvani priklad(i dobré praxe

- sjednoceni vize poskytovatell sluzeb a obecnich uradu

- stanoveni spole¢ného cile predevsim s ohledem na nedostatky

- Ucast zastupitele mésta/kraje

- vyjasnéni soucasného stavu socialnich sluzeb, seznameni s aktualni situaci v oblasti
sluZzeb pro seniory

- zjiSténi nedostatkd, chybéjici sluzby, kapacit, zmapovani skute¢nych potreb
znevyhodnénych osob

- aktualizace katalogu poskytovatell soc. sluzeb a informovani vefejnosti

- podileni se na zménach a navrzich, spoluprace

- zmizi nékteré slabé stranky ze SWOT analyzy

predstavitelé obci

- Nastaveni takového prostiedi socidlni podpory rodin s détmi, které povede ke zlepSeni
socidlniho fungovani maximalniho poctu potrebnych rodin s détmi.

- Uceleny prehled o poskytovanych sluzbach, kontakty, provozni doba poskytovatel(,
jejich zaméFeni. Redeni zlep3eni socialniho bydleni pro seniory, bydleni v bezpe¢i, bez
obav, vdomové zvlastniho uréeni dliistojné bydleni, dostatek aktivit pro seniory.

- Sestaveni redlného planu rozvoje socidlnich sluzeb, vytvorfeni webového portalu soc.
sluzeb

Verejnost

- Zajisténi spolecenské mistnosti k setkdvani obyvatel
- ZajiSténi spravce pecovatelského domu
- Zlepseni, vystavby bezbariérovych domd, vétsi pecovatelské sluzby
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Pfiloha C. 1 Shrnuti hodnoceni procesu KPSS z rozhovord klicovymi
aktéry

Doporuceni ke zlepsSeni procesu a vystupt KPSS od klicovych aktért

| kdyZ vSichni respondenti potvrdili, Ze Ucast verejnosti i starostli obci na KPSS se o néco zvysila
oproti minulym planovanim, doporucuji do budoucnosti snaZit se vice do procesu KPSS zapojit
verejnost i starosty obci v ORP Rokycany, vice je motivovat k Ucasti. Zaroven respondenti
doporucuji, aby se realizatofi i mésto snaZilo tyto skupiny vice informovat obecné o socialnich
sluzbdch i o procesu KPSS. Pfiéemz by tyto informace mély byt podavany formou pfiméfenou
dané skupiné — , laicky” (¢lanky v novinach, letacky pro reseni konkrétni Zivotni situace),
nezatézovat starosty nadbyte¢nymi informacemi. NiZe jsou uvedena konkrétni doporuceni
respondentu:

e, Pokusit se vice zapojit do KPSS samosprdvy obci. Starostové nejevi o planovadni pfilis
zdjem, i kdyZ se ucast oproti minulému pldnovadni zlepsila. MoZnd motivovat starosty
predstavovdanim KPSS na jinych setkdni starosti. Starostové védi, kam se obrdtit, kdyz
maji problém s néjakym obCanem, to se fesi individudlné, ale dojizdéni na spolecnd
setkadni je pro né ztrdata casu, kdyZ zrovna Zddné soc. sluZby pro své obcany nepotrebuji.
Starostové vétsinou nemaji ponéti o cem KPSS je a proc je duleZité se jej ucastnit. (...)
MozZnd by se vyplatilo objet starosty vétsich obci. Pokud starosty néco zajimd, tak je to
to socidlni bydleni.”

e Vice informovat starosty obci ORP Rokycany o tom, co to je KPSS a co jim do budoucna
mluZe prinést. Vice je motivovat k zapojeni do KPSS.“

e Zlepsenividim, v tom, Iépe oslovit starosty obci a zapojit do planovadni skoly. Pordd se
tam bavi jen jeden okruh lidi. Starostové obci nejsou pripraveni na to, Ze néjakd situace
muZe nastat a pak volaji vétsinou na socidlni odbor. Jak je zapojit? Obecné podporovat
prestiz socidlnich sluzeb.”

e ,Moznd by pomohlo motivovat starosty, snaZit se jim dokdzat, Ze zabyvat se socidlnimi
sluzbami ma smysl, snaZit se je vzdéldvat. Zkusit se objednat na jednotlivé socidlni
komise obci. Tam jsou vyslovené lidé, kteri se tim zabyvaji. Probéhli prezentace na
mikroregionech, na setkdni Iékart a ted' se jesté zacili na socidlni komise, coZ je urcité
dobre, protoZe tam Ize ziskat i informace o potrebdch obcanda.

e Informovat starosty obci v ORP, tak aby védéli, Ze kdyZ se jim bude néco dit, tak to sice
nemaji v hlavé, ale vi, Ze v Supliku ma néjaky zdkladni informace. Nemusel by to byt
uplné ten katalog — takovad A4 by byla upiné idedlni, néco, co by mohlo viset na
ndsténce, papir se strategickou mapou Zivotnich situaci, jako prihdzi clovék, ktery resi
bydleni, dluhy, zdravotni postiZeni, seniorsky vék, zlobivé dité a z toho véjitku — hledej
sluzbu typu NZDM, typu odlehéovaci sluzba ... takovy ,,odkaznik”,

® _Mrzi mé, Ze se (analyz, setkdni pracovnich skupin) nezucastnily vice obecni urady.
Pristé by to chtélo vétsi zajem, aby se védélo, co tam ti lidé potrebuji.”



Co se tyka doporuceni k vyssimu informovani o socialnich sluzbach a zapojeni laické verejnosti
¢i uzivatell socidlnich sluzeb do procesu KPSS, respondenti navrhovali tato konkrétni
doporuceni:

, Ucast vefejnosti na komunitnim pldnovdni se zlepsila, ale stdle jsou zde rezervy.
Moznd pro Spatné dosazitelné skupiny (ohroZenych socidlnim vyloucenim) zkusit néjaky
nizkoprahovy pristup, vymyslet zplsob jak je vice zapojit do planovani.”

»Nejsem spokojend s ucasti uZivateld/potenciondlinich uZivateld socidlnich sluZeb -
télesné postiZeni. Zvysit zdjem uZivatel( socidlnich sluZeb, vice v novindch rozepisovat o
¢em bylo jedndni pracovnich skupin, co se tam délo, psat vice i o sluZbdch, aby lidé méli
pfedstavu, o ¢em jsou. Obecné by se méla verfejnost vice informovat pres média, pres
Skoly o socidlnich sluzbdch.”

»MozZnd do budoucna se snazit o vzdélavani lidi (Sirsi vefejnosti) ohledné socidlnich
sluZeb obecné. Lidé nevédi, nerozumi tomu, co to jsou socidlni sluzby, co k tomu patri,
co to vSechno obsahuje.”

,Vice informovat verejnost o procesu komunitniho pldnovdni a o jejich vystupech

v Rokycanském deniku — informace o sluzbdch a vystupy z analyz, udélat to Ctivou
formou pro laiky.”

Chybi sit socidlnich poraden pro zdravotné postiZzené — obcanské porady”. ,, To co chybi
(télesné postizenym) je pfeddvani si Cerstvych, aktudlnich informaci (pres Ndrodni radu)
— kam se miZete podivat, co kde muiZete najit, podivat se na internetu, uZ to by tady
lidem pomohlo.”

Co se tyka chystanych nastrojlim informovani o socidlnich sluzbach — katalog socidlnich sluzeb,
informacni letaky a zfizeni informaéniho webu o socidlnich sluzbach, respondenti uvedli
nékolik riznych doporuceni k témto nastrojam:

LJe otdzka zda informacni letdky pro jednotlivé cilové skupiny napsat jesté néjakou
webovych strankdch. Kolikrdt je to napsané odborné a laik, ktery s tim do styku
neprisel, tak si ty odborné terminy hledat nebude.”

»2a mé je potfeba, aby katalog socidlnich sluZeb byl jak v elektronické tak v listinné
podobé.”

,Jesté tfreba na web zridit moZnost elektronického hodnoceni poskytovateld sluZzeb.”

Dalsi doporuceni, které zaznélo od respondentd, je, aby realizatori KPSS po skonceni projektu
(vytvoreni sttednédobého komunitniho planu) delegovali organizace planovani socidlnich
sluZzeb — vyhodnocovani realizac¢niho planu, strednédobého planu — na pracovnika/ci Uradu,
idealné pracovnika/ci, ktery/a neni na pozici vedouciho socialniho odboru:

»Je dobré, aby v ramci struktur odboru byl vyélenén pracovnik na komunitni planovadni
a koncepci socidlni bydleni, tento pracovnik by musel byt hrazen z prostredk( mésta,
coZ ale zatim nenachdzi odezvu na mésté. Kdyz to déld vedouci odboru, tak k tomu mad
milion dalSich véci.”

»Predat kompetence na nékoho v lokalité, aby pokracoval naplno v pldnovadni KPSS,
Clovék ktery je primo z lokality, ktery by se o plan staral ne jen v ramci jarnich a
podzimnich setkani, mohlo by se pfipadné i rychleji reagovat na aktudlni problémy
lokalit — usporadat mimoradnd setkani.



e ,Obecné chybi propojeni aktért v socidlnich sluZzbdch. Zvysit zdjem uZivateld. “

Od respondenta zaznélo doporuceni k analyzam a to vyhodnotit mnozZstvi — pro kolik klient( je
dana sluzba treba, jakou ma mit kapacitu a vyhodnotit efektivitu stavajicich sluzeb:

e ,Uanalyz se mdlo bavime o efektivité téch stavajicich sluZeb a o tom, Ze by taky nebylo
tfeba drZet nékteré sluZby jen proto, Ze existuji, Ze nékteré sluZzby by mély principidlné
opét zanikat, kdyZ se sniZi ta potfebnost nebo ta kvalita neni takovd, nebo neni
dostatek klientu. A to si myslim, Ze celkové nds systém (krajsky, stdatni) neumi. Neumi
hodnotit kvalitu a potfebnost stdvajicich sluzeb. Kdo se jednou dostane do krajské sité
sluZeb a nepoZddd sam o zruseni kapacit, anebo neni néjaky megaprusvih, tak nikdo
moc nezkoumd efektivitu a kvalitu.”

e ,Co miv analyzdch chybi je definovand potfebnost, néjakd jako méritelnd, pro kolik
klientu potrebuju tu danou sluzbu, jakou to ma mit kapacitu.”

Konkrétné k organizaci pracovnich skupin a fidici skupiny zaznélo nékolik doporuceni —
evaluovat funkénost rozdéleni pracovnich skupin na tfi skupiny, zvysit G¢ast uzivateld
socialnich sluzeb (télesné postizenych) zastupitell obci v ORP, Ucast krajské koordinatorky
osob se zdravotnim postiZzenim, zapojit do planovani Skoly:

e Vrdmci organizace setkdavdni pracovnich skupin do budoucna evaluovat funkénost
rozdéleni pracovnich skupin na tfi skupiny. Ted mi to pfijde funkéni, ale do budoucna na
to myslet a rozdélovat to dle aktudlini situace. (zastupce poskytovatele socialnich
sluzeb)

e Zvysit ucast uZivatel( socidlnich sluZeb (télesné postizenych) a zastupitelti obci v ORP
Rokycany na setkdnich pracovnich skupin. (uzivatelka socialnich sluzeb)

e Na pracovnich skupindch by se méli ucastnit zdstupci z kraje — krajskd koordindtorka
osob se zdravotnim postiZzenim. (uzivatelka socialnich sluzeb)

Respondent, ktery se pravidelné Gcastni komunitniho planovani socialnich sluzeb na
Rokycansku, navrhl, aby se do komunitniho planovani zapojili i dalsi aktéfi, se kterymi by se
planovani socidlnich sluzeb mélo resit a to Skoly.

e, Pokusit se vice zapojit skoly.” , Zlepsit by se dalo definovani, pro koho je komunitni
pldnovadni uZitecné, na koho je cilené — a Ze je to ted’ definované pro socidlni sluzby, ale
pfizvat tam i jiné partnery.”

Hodnoceni jednotlivych realizovanych aktivit planovani klicovymi aktéry

Zaskoleni do procesu planovdni sluZeb na uvodnim setkdni pracovnich skupin

Zaskoleni do procesu planovani sluzeb na Uvodnim setkani pracovnich skupin bylo hodnoceno
kladné. Pro oslovené ucastniky bylo dostatecné, srozumitelné, byli predstaveni pracovnici,
ktefi se KPSS budou vénovat, informace o organizacni strukture KPSS, o cili a harmonogramu 3
etapy KPSS. Na jednani Fidici skupiny byly predstaveny zakladni principy KPSS a Statut a fad
jednani RS. Zagkoleni pobihalo formou Ustni, kromé toho €lenové fidici skupiny dostali
pisemné zpracovani zasad a stanov. Na pracovnich skupindch obdrzeli zd¢astnéni letak

s informacemi o tom co je to KPSS.

Zpracovani realizaéniho planu na rok 2018



Ucastnici evaluaénich rozhovort neméli pfipominky ke zpracovani realizaéniho planu. V rdmci
zpracovani byl dan dostatecny prostor k vyjadreni pro realizacni plan pro poskytovatele
socialnich sluzeb ve viech pracovnich skupinach. VSichni, kdo se tGc¢astnili, planovani dostdvaji
realizacni plan e-mailem. Plan byl vytvoren na zdkladé diskuze v pracovnich skupinach.
Struktura realiza¢niho planu je prehledna. Respondentka uvedla, Ze co se tyka srozumitelnosti,
tak pro starsi lidi mohou byt nékterd slova pouzivana v realiza¢nim planu slozita.

Mapovadni stdvajici socidlni situace v regionu (zdkladni socio-demograficky popis uzemi,
analyza poskytovanych sluZeb v uzemi, analyza zdrojii)

Analyzy zpracované v ramci KPSS jsou hodnoceny kladné. Zadné vyrazné pfipominky k nim
nebyly uvedeny. Klicovy aktéfi uvedli, Ze pro né jsou analyzy dostate¢né podrobné, nic v nich
neschazi (kromé dat za obce, které nebyly ochotny se prlizkumu zucastnit, to se na
Rokycansku stalo v 33 pripadech), ani jim nepfipad3, Ze by v nich bylo néco nadbytec¢né.
Kromé nékolika obci v ORP Rokycany byli do zpracovani analyz zapojeni vSichni klicovy aktéfri.
Podklady pro analyzy byly ziskdvany dotaznikovymi Setfenimi, rozhovory s pracovniky odboru
soc. sluzeb, s poskytovateli socialnich sluzeb, s uzivateli i s osobami ohroZzenymi socidlnim
vyloucenim. Analyzy byly zvefejnény na webovych strankach mésta. Vsichni klicovi aktéri
(¢lenové fidici a pracovnich skupin, starostové obci v ORP Rokycany) byli obeznameni s tim, Ze
mohou analyzy pfipominkovat.

Pfi prezentaci na pracovnich skupinach a fidici skupiné byly predstaveny hlavni vystupy analyz.
Analyzy zpracované v ramci KPSS jsou pro nékoho mozna az moc podrobné. Starostové obci
asi nemaji €as pfipominkovat 120 strankovou analyzu, nicméné je dilezité zastupitele obci o
vystupech analyz informovat.

Analyzy se nedavaji na védomi zastupitelstvu, zastupitelstvu je davan k projednani realizaéni
plan a komunitni plan.

Respodentka je spokojend se zpracovanymi analyzami, nicméné pfi rozhovoru uvedla, Ze by
uvitala, pokud by se v analyzach (a pfi planovani) hodnotila i efektivita stavajicich sluzeb: ,Ze
by nebylo tfeba drZet nékteré sluzby jen proto, Ze existuji, Ze nékteré sluzby by mély
principidlné opét zanikat, kdyZ se sniZi jejich potfebnost nebo jejich kvalita neni takovd, nebo
neni dostatek klientu. A to si myslim, Ze celkové nds systém (krajsky, statni) neumi — hodnotit
kvalitu a potfebnost stdvajicich sluzeb.” Dale by uvitala také, pokud by se definovala
potiebnost sluzeb — pro kolik klientl potfebuji danou sluzbu, jakou ma mit kapacitu.

Do analyz se nepodafilo zapojit vSechny obce v ORP Rokycany, nepodafilo se tak ziskat data od
vsech obci.

Setkani a jedndni pracovnich skupin dle cilovych skupin ¢i k tématim

Setkani a jednani pracovnich skupin dle cilovych skupin (déti, mladez a rodiny s détmi, osoby
ohroZené socidlnim vyloucenim, seniofi a osoby se zdravotnim postizenim) ¢i k tématim je
vnimano velice dobfe. S priibéhem setkavani jsou klicovi aktéfi spokojeni. Ucastnici jsou
aktivni, aktivné se zapojuji se svymi ndpady a pfipominkami. Instrukce jsou srozumitelné.
Vystupy z pracovnich skupin jsou zdpisy a pfipominky zucastnénych jsou zapracovdny do
komunitniho pldnu. V rdmci pracovnich skupin jsou sbirdny pripominky, které se znovu
diskutuji zadavateli i poskytovateli a tak maji vystupy smysl. Setkani jsou tvoriva — tvorba vize.
PFi setkanich je aplikovano konsensualni rozhodovani, o tématech, sluzbach se vice diskutuje.
Kladné je vnimano rozdéleni do tfi tematickych skupin — rozdéleni umoznuje konkrétnéjsi a



hlubsi diskuzi o socidlnich sluzbach. V ramci diskuze mezi ¢leny pracovnich skupin je
uplatiovano konsensualni rozhodovani.

Zapojeni poskytovatel(l socidlnich sluZzeb do pracovnich skupin se dafi. Z uZivateld chodi na
setkdni nejvice seniofi, jinak se vefejnost setkani spiSe neucastni. ,, UZivatelé se setkdni
neucastni, asi je to o tom dostat komunitni pladnovdni vic mezi vefejnost, ale je to tézké.” Ve
skupinach chybi néktefi silnéjsi hraci — Skoly a starostové malych obci. Také chybi nékolik
poskytovatell socidlnich sluzeb. Respondentka by uvitala, pokud by se pracovnich setkani
Ucastnili i zastupci z kraje — krajska koordinatorka osob se zdravotnim postizenim.

Do budoucna jedna z respondentek evaluovat funkénost rozdéleni pracovnich skupin na tfi
skupiny. ,,Ted mi to prijde funkcni, ale do budoucna na to myslet a rozdélovat skupiny dle
aktudlni situace.” Dale navrhuje dal cilit planovani na dlouhodoby horizont, spiSe nez na
kratkodoby: tak to bude skvélé — vétsi véci nejde udélat za rok (napr. kapacita domova pro
seniory), takZe je dobre, Ze se to pldnuje s velkym predstihem. Mit zmapované, co uz bude
tfeba za 15 let.”

Kdyz porovnavali ¢lenové pracovnich a fidicich skupin soucasné setkavani a jedndni pracovnich
skupin s KPSS z pfedchozich let, uvadéli, Ze se obecné zlepsila Ucast poskytovatel(l socialnich
sluZeb, ¢astecné i obci a uZivatel(. Hodnotili, Ze v soucasnosti aktéfi planovani vnimaji tak, ze
to ma smysl. Formy diskuze se zlepSily (tvorba vize) a soucasné pfi planovani jsou realizovany
nékteré navrhované kroky — tvorba koncepce socidlniho bydleni.

Setkavadni a jednani Fidici skupiny

Jednani fidici skupiny hodnoti respondenti jako Ucelnd a efektivni. Jednani probiha dle
jednaciho fadu, je dodrzovan jednaci rad a konsensualni rozhodovani. Nikdo z respondentt
nemél pripominky ¢i vyhrady k této aktivité.

Informacni kampan — informovdni o planovanych a probéhlych aktivitdch, o socidlnich
sluzbdach

Informace od realizatord (koordinatort) komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou
partneriim, ¢lenlm fidici skupiny a pracovnich skupin zasilany véas. Sdileni informaci probiha
predevsim prostifednictvim e-maild. S partnerem projektu si realizatori vyménuji informace
také telefonicky Ci pfi schizkach. Tento zplsob komunikace ¢lenlim pracovnich skupin i fidici
skupiny vyhovuje. Podklady pro jednani pracovnich skupin ¢i fidici skupiny jsou zasilany vcas.

Verejnost je o planovanych aktivitach — setkanich pracovnich skupin informovana
prostiednictvim Rokycanskych novin, radni¢nich novin, letaky, které jsou jednak vyvésené na
webovych strankdch mésta Rokycany, jednak jsou rozndsené do infocentra, do knihovny, na
Urad prace, do nemocnice. Vystupy KPSS jsou zverejiovany na webovych strankach mésta
Rokycany (https://www.rokycany.cz/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/ms-
44189/p1=3568). Prostfednictvim obecnich novin informuji o KPSS také nékteré obce ORP
Rokycany.

Co se tyka informovani o jednotlivych socidlnich sluzbach, doposud byly v ramci KPSS nové
vytvoreny: letak tykajici se socidlniho bydleni a plakat pro cizince. V dalsi ¢asti projektu bude
jesté vytvoren hlavni vystup informacni kampané o socidlnich sluzbach — katalog socidlnich
sluzeb, ktery bude distribuovan vsem relevantnim aktérim (obcim, poskytovatelim socidlnich


https://www.rokycany.cz/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/ms-44189/p1=3568
https://www.rokycany.cz/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/ms-44189/p1=3568

sluzeb, 1ékariim, atd.) S planovanou informacni kampani jsou klicovi aktéfi spokojeni. Katalog
socialnich sluzeb vnimaji jako dlleZity ndstroj k informovani o socidlnich sluzbach. Klicovy
aktéfri, s kterymi byly vedeny rozhovory, také vitaji, Ze v ramci projektu bude vytvoren i
specialni web pro on-line verzi katalogu socialnich sluzeb?, ktery bude zaméfeny i na FeSeni
konkrétnich Zivotnich situaci.

o | Tisténd podoba mad urcité smysl, chodi si pro néj lidé. Zatim je k dispozici starsi vydani.
Nevyhoda toho tisténého je Ze jej nelze aktualizovat. Aktualizujeme katalog
v elektronické podobé na webovych strankdch.”

e ,Za mé je potreba, aby byl katalog v listinné podobé i elektronicky, protoZe seniofi
urcité budou preferovat listinou podobu, ale i jini klienti, ktefi prosté nemaji Sanci se
k elektronické podobé dostat. A zase mdme obrovskou skupinu klientd/rodinnych
prislusnikd, pro které naopak je dileZité mit to na internetu, uZ nevyhleddvaji
informace jinak. Je potfeba soubéh téchto ndstroji.”

Ke katalogu socialnich sluzeb byla vznesena dvé doporuceni. Jedna z respondentek, navrhla,
Ze v ramci informovani starostl jednotlivych obci ORP Rokycany o socialnich sluzbach by bylo
vhodné jesté vedle katalogu socidlnich sluzeb pro né navrhnout jednostrankovy dokument
(letak), ktery by obsahoval rozcestnik Zivotnich situaci pro ob&any, ktefi za starostou pfijdou

s néjakym problémem. ,,Potiebovali bychom informovat starosty obci v ORP, tak aby védéli, ze
kdyZ se jim bude néco dit, tak to sice nemaji v hlavé, ale vi, Ze v supliku ma néjaky zdkladni —
nemusel by to byt tplné ten katalog — takovd A4 by byla tpiné idedlni, néco, co by mohlo viset
na ndsténce, papir se strategickou mapou Zivotnich situaci, jako prihdzi ¢lovék, ktery resi
bydleni, dluhy, zdravotni postiZeni, seniorsky vék, zlobivé dité a z toho véjitku — hledej sluzbu
typu NZDM, typu odlehcovaci sluZba ... takovy ,odkaznik’.” Druha respondentka by u webové
varianty katalogu sluzeb uvitala moZnost elektronického hodnoceni poskytovatell sluzeb.

Jedna z respondentek uvedla, Ze by v rdmci informaéni kampané uvitala, pokud by byla
verejnost vice informovana o KPSS i socidlnich sluzbach pfes média a pres Skoly. ,,V
Rokycanském deniku to bylo jednou, pise se tam, Ze tam je setkdni, ale nerozepisuje se tam, o
¢em to bylo a co se tam délo. Psdt vice o i o sluzbdch, aby lidé méli pfedstavu, o cem jsou.”

Koordinace procesu KPSS

S koordinaci procesu KPSS je partner (socialni odbor M&U Rokycany) i dotazovani kli¢ovi aktéfi
velmi spokojeni.

»Spoluprdce je skvéld, my uz se potkdvame na takové urovni, Ze uz jsme na poli takového
humoru a to uz mi pfijde takové fajn. A i kdyZ se na to podivam jako ¢lovék z venku, tak jsou
oslovovani lidé, kteri maji byt oslovovadni, jsou jim poddvdny instrukce, jaké maji byt.”

4 PFi minulé pldnovéni byl on-lin katalog sociélnich sluzeb umistén na stranky Mésta Rokycany
(https://www.rokycany.cz/katalog%2Dposkytovatelu/ds-50371/p1=3568)






Priloha €. 2 Zapis z hodnoceni realizovanych aktivit procesu planovani

socialnich sluzeb realizatory projektu

Nasleduje zadpis hodnoceni realizovanych aktivit planovani socialnich sluzeb realizatory
projektu. Hodnoceni probéhlo v rdmci focus group (skupinova diskuze) s evaluatorem.

Realizatofi u jednotlivych realizovanych aktivit hodnotili, jakym zplsobem aktivity probéhly,
probihaji (frekvence, forma a dalsi). Které se podafilo zdarné zrealizovat a naopak které
aktivity se ukazaly jako nefunkéni ¢i nenaplnily planovana ocekavani. Co se pfi realizaci aktivit
osvédcilo a proc. Co naopak nefunguje a proc v¢. hlavnich pricin ¢i davodd.

Hodnoceni jednotlivych aktivit realizovanych do zari 2018:

o vyhodnoceni realizace posledniho komunitniho planu

o O O O

Vyhodnoceni predchoziho komunitniho pldnu je hotové. Prezentaci vyhodnoceni délat
jednoduse — zmirovat, co se povedlo a uskutecnilo, problémy, divody proc¢ se nenaplnil
pldn, pfipadné opatreni jak lépe postupovat/zajistit jeho plnéni. Minimdlné
prezentovat, co se povedlo.

Problémy pri vyhodnoceni jsou, Ze 4 lety komunitni pldn se méni priddvdnim novych
realizacnich opatreni, resp.se stanovend opatreni naplriuji prostfednictvim jinych
aktivit; ddle vétsinou nejsou penize a energie na to realizovat komunitni plan. Dobre
funguje, pokud se za realizaci a priibéZné vyhodnocovdni komunitniho pldnu zasadi
jeden c¢lovék, kontrolu jeho naplriovdni by mél mit na starosti ufednik mésta, ale nemél
by to byt vedouci soc. odboru (kvili jeho/jeji vytiZzenosti).

V rdmci realizacniho pldnu se navrhuji opatfeni, kterd jsou aktudlné potfebnd a tfeba
ani nejsou v komunitnim pldnu, nejde je s nim pak propojit, nicméné takové situace
mohou nastat a nejspise se s tim nic nenadéld. > Reseni by mohlo byt psdt KPSS
obecnéjsi, zjednodusit proces, aktualizovat samotny KPSS? Vyhodnocovat jen jednotlivé
realizacni pldny, ale pak se nemuseji vSechna opatreni z KPSS ve vyhodnoceni zohlednit.
Dd se to resit urednikem s ndplni prdace (ne vedouci socidlniho odboru).

To, Ze se nerealizuje pldn, ale je zaroven problém komunitniho pldnovani Plzeriského
kraje — ten dosud prilis nespolupracoval s obcemi, resp. krajsky pldan prilis neodrdzel
potreby obci a zejm. na sluzby nebyly penize. Chybi sluzby pro lidi bez domova v celém
kraji. = Na setkdni pracovnich skupin/fidicich skupin zvdt zdstupce PK. Na setkdni
pracovni skupiny byli pozvdni zastupci PK, plus zaslan vystup, jaké sluzby v regionu
chybi.

zpracovani realizaéniho planu na rok 2018

Zpracovani realiza¢niho pldnu na rok 2018 je hotovy, ale bylo slozZité délat jej na
zacatku pldnovadni, nemame k tomu zZadné podklady a analyzy, vétsinou lidi pfijdou

s malymi vécmi, doporuceni jak to zlepsit je, aby za realizacni plan byl nékdo z obce
zodpovédny. Zkvalitnit cely proces tim, Ze se budou véci realizovat. Proces by mél byt
vic zavazny pro radu a zastupitele, nastavit pravidla pro financovdni sité socidlnich
sluZeb, tlacit na kraj.

Vize, aby se KPSS odrazilo vice v krajském pldanu.

zpracovani zakladniho socio-demografického popisu Uzemi — hotové v prvnim pulroce.
zpracovani analyzy poskytovanych sluzeb na Uzemi — hotové v prvnim pilroce, bez vyhrad
zpracovani analyzy zdrojl sluzeb — hotové v prvnim pllroce, bez vyhrad

zpracovani analyzy potieb poskytovani sluzeb



o O O O

na zacdtku se stanovi, jaké analyzy by se mély délat, ale pouZivame porad stejny mustr
dat sbirame spoustu, vyuzivdime je na SWOT

drZet se toho, co se dd vyuZit pro pldnovdni sluZeb, zbytecné je moznd mapovat kulturni
zarizeni, rozsdhle poviddni o poloze, plynofikaci; nezpracovdvat néco, co uz by obce
mély mit; ddvat do analyz to, co je dilezité pro pldnovadni sluZeb, ale pocitat s tim, Ze
bude potfeba zjisStovat i jind data

data o firmdch, nevime, jestli jsou aktudlini / na druhou stranu mésto to pripominkuji
pristé zkusit sesekat mnohem vice, sledovat véci, které souviseji se sluzbami, odivodnit
proc to sledovat, vyuZit analyzy, které uZ obec md, podivat se jak déld analyzy M.
Macurovad

nékterd data jsou nedostupnd

nedéldme zavér z analyz, dat do dokumentu shrnuti a z ¢eho vychdzime

jak tam zahrnout, jaké poskytovatele analyzovat — dosavadni praxe byla dle toho, kdo
md v uzemi sidlo ¢i pobocku, anebo se tam nachdzi historicky, nebo dle registru sluZzeb
v kraji, ale nékteré sluzby pulsobi celokrajsky a ty jsou spatné dohledatelné pod
jednotlivymi regiony = pristeé zjistovat metodou snéhové koule; dotazniky vétsinou
nepodchytime realitu, miZeme se zkusit pribliZit vic tim, aby ndm poskytovatelé,
partneri napsali vsechny sluZby, o kterych vi, Ze jsou na uzemi / upravit registr sluZeb
(stéZovala si na to sluzby ranné péce, které se neobjevuji v registru v jednotlivych
okresech)

jaky smysl ma mapovani financi poskytovatel(i? Kolik penéz maji na Rokycansko, je
sloZité zjistit; zatim jsme soupis financi ani nepouZili; vime z toho, kterd obec podporuje
pecovatelskou sluzbu; jaké sluzby obec financuje?

zpracovani shrnujiciho dokumentu z popisu stavajici socidlni situace — hotovo, bez vyhrad
vytvoreni a jednani PS dle CS a k tématlm

ze stran CpKP v pohodé; resime s nimi vhodné véci. SWOT se musi délat skupinové. Na
zacatku rict PS, Ze je mozné, Ze nékteré véci, které vzejdou z PS, bude treba probrat
zvldst s odbornikem treba; nebo pfizvat dalsiho ¢lena do skupin; s uZivateli se resi véci
spise bokem a pak se to prenese do pracovni skupiny; mit vice pracovnich skupin

k tématim, neslucovat cilové skupiny.

seniori a ZTP se shdzi, u ostatnich dvou skupin (déti, mlddeZ a rodiny s détmi a osoby
ohroZené socidlnim vyloucenim) ucast uZivatel( na pracovnich skupindch (zapojeni do
tvorby pldnu, analyzy potreb) pokulhdvd -> zapojeni skrze poskytovatele, focus group a
individudlni dotazovadni je slozité

ustanoveni a jednani RS

ne vzdy se podari, aby se ucastnili vsichni ¢lenové; resit s ¢leny, aby plan prendseli dal;

zverejnéni ¢lankud v tisku (zpravodaje, denni tisk) - pribézné
zverejiovani informaci na webové strance (mésto Rokycany) - priibézné
distribuce pozvanek na akce a jednani - pribézné

aktualizace katalogu poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb

v novindch se zverejtiuji ¢ldnky, které informuji o tom, Ze se budou konat pracovni
skupiny; obce pfilis neddvaji pozvdnky na svoje webové stranky ani na prosbu; starosty
informovat, k cemu budou konkrétni véci uZitecné; se starosty jednat osobné nebo
telefonicky zvadt na setkani; pocitat s tim, Ze je jich vétsSina neuvolnénych; Dny socidlnich
sluzeb prilis nefunguji (i kdyz jak v kterém regionu); otdzka je, jak dostat socidlni sluzby
vice mezi lidi, ktefi by je potfebovali; ucastnit se akci, které porddaji poskytovatelé



sluZeb, prezentace sluzeb; velké akce prezentace socidlnich sluzeb nemaji moc smysl,
ale uspéch mél Den bez bariér na nadmésti v Rokycanech; sluZby se prezentuji samy, ale
nemaji na to prilis kapacitu a ty, co maji nedostate¢nou kapacitu, prezentaci radéji
nedélaji; moznd vétsi obecnéjsi kampar na seznam sluZeb ne na konkrétni
poskytovatele = na webovy portdl; propagovat sluzby v mensich obcich pres starosty;
vystava o postizenych détech; film do vstupni mistnosti na obecnich urfadech, na ZAK

Hlavni zavéry a doporuceni k procesu planovani soc. sluzeb od realizatora:

Dari se zapojovdni poskytovatelt sluZeb do pracovnich skupin, jsou motivovani.
Pracovni skupiny jsou dobre rozdélené dle cilovych skupin, dafi se zapojovat uZivatele —
seniory a ZTP.

Funguje informovdni o procesu KPSS ve spoluprdci s partnerem (socidlni odbor mésta
Rokycany). Distribuce pozvdnek pres e-mail a dopisem, ORP je rozvésuje na uredni
desky, ndsténky, rozesila zastupitelim obce, obcas to vyvési i poskytovatel.

Pri analyze socio-demografického popisu uzemi vyuZivat data, kterd jiZ obec md. Pri
analyze potreb mapovat poskytovatele sluZeb v uzemi pomoci metody nabalovdni
(snéhovd koule), nékteri poskytovatelé pusobi celokrajsky.

Je tfeba zefektivnit propojeni KPSS obce s krajskym KPSS. = Zvdt na setkdni i dalsi
pracovniky KU, nejen krajskou koordindtorku kpss.

Nedari se komunikace se starosty obci v ORP Rokycany (mald ndvratnost dotaznikd,
neucast na pracovnich skupindch) 2 objizdét je, mluvit s nimi, snaZit se zapojit vedeni
kraje (vedeni a podpora kraje v KPSS pro obce je minimdlni, to ovlivriuje motivovanost
ucastniku aktivné pracovat na rozvoji sluZzeb/zpracovani pldnu).

Zlepsit zapojeni uZivatelii sluZeb (osoby ohroZené socidlnim vyloucenim, déti, mladeZ a
rodiny s détmi) do procesu KPSS. Neucastni se pracovnich skupin a asi ani neni redlné,
aby se ucastnili, zapojovat je individudlné &i skupinové mimo ,klasické” pracovni
skupiny, ziskat tak informace nejen prostrednictvim poskytovateld.

Do budoucna vétsi vaznost a zdvaznost planu = Konkrétni opatreni (napfi. zacit
budovat krizovy byt) dat pfimo nékomu na zodpovédnost (napf. mistostarostovi).
Pokusit se do planu dat a prosazovat véci, které by se zrealizovali hned.

Zhodnoceni vystupti realizatory

Jaké byly plivodné planované vystupy po roce realizace projektu? Jaké jsou redlné vystupy po
roce realizace projektu?

Harmonogram se pini.

Jaka jsou ocCekavani z realizace planovani rozvoje soc. sluzeb ze strany realizatora projektu?
Byla o¢ekavani naplnéna?



Ocekavame, Ze se pldn rozvoje socidlnich sluZeb vytvori a zrealizuje. Aktivizovat a
motivovat ucastniky planovdni. Pfindset moZnosti, jak by nékteré véci mohly byt.
Udélat pokrok ve vécech, které se dlouhd Iéta nedafi spinit. PFijemnd setkdni na

skupindch.



Pfiloha €. 3 Vyhodnoceni dotaznikl pro evaluaci setkani pracovnich

s

skupin KPSS a zjisténi o¢ekavani ucastnikd pracovnich skupin KPSS

Vyhodnoceni dotazniku pro evaluaci - komunitni planovani socialnich sluzeb, 2. setkani
pracovnich skupin 21. 3. 2018

Dotaznik byl vyplnén ucastniky 2. spole¢ného setkani pracovnich skupin 21.3.2018 v ramci
komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Rokycansku. Zucastnili se jej prevazné pracovnici
v socidlnich sluzbach, ktefi maji zaroven zkusenosti s komunitnim planovanim socialnich
sluZzeb. Ddle se setkani zucastnili predstavitelé obci v ORP Rokycany, dva lidé z fad verejnosti a
uzivatel/ka socidlnich sluZeb. Pozice Gcastnikd pracovnich skupin a jejich zkuSenosti viz tabulka
¢.la2.

Pozice v komunitnim planovani — jsem (vyberte, prosim, jednu moznost):

Pracovnik poskytovatele socidlnich sluzeb
nebo obecniho uradu 30
Predstavitel/ka obce 8
Verejnost, €len/ka spolku ¢i zajmové organizace 2
Uzivatel/ka socialnich sluzeb 1
Celkem 41
Tabulka 1

Zkusenosti s komunitnim planovanim (vyberte, prosim, jednu moznost):
Jiz dfive jsem se aktivné ucastnil/a komunitniho

planovani socialnich sluzeb 28
Komunitniho planovani jsem se netgéastnil/a, ale
vim, o co se jedna 11
Komunitni planovani socialnich sluzeb jsem
dosud viabec neznal/a 1
Celkem 41
Tabulka 2

Uéastnici hodnotili setkani velice kladné (nejéastéji znamkou byla 1 nebo 2 u viech aspektd).
Nejlépe hodnotili srozumitelnost setkani (primeérnd zndmka 1,27). Setkani vétSinou naplnilo i
ocekavani ucastnikd (pramérna zndmka 1,72) a povazovali ho za pfinosné (priimérna znamka
1,93). Setkani bylo méné srozumitelné pro dva ucastniky z fad verejnosti, hodnotili jej
znamkou 3. Vyhodnoceni viz tabulka ¢. 3

Prlimér
Ohodnotte na skdle 1 az 5 odpovédi
(1 je naprosto srozumitelné, celkem Pracovnici | UzZivatel/ka
5 je naprosto (n=41) | soc.sluzeb | soc.sluzeb | Pfedstavitelé | Vefejnost
nesrozumitelné): (n=30) (n=1) obce (n=8) (n=2)
Srozumitelnost setkani 1,28 1,27 1,00 1,13 3,00
PFinosnost setkani 1,93 2,03 1,00 1,38 3,00
Naplnéni ocekavani 1,72 1,79 1,00 1,38 3,00

Tabulka 3 Hodnoceni jednotlivych aspekti setkdni ucastniky pracovni skupiny 21. 3. 2018 (ucastnici
méli ohodnotit na sSkdle 1 aZ 5 jednotlivé aspekty setkdni, v tabulce jsou vycisleny priiméry jejich

odpovedi).




4 Gcast

nici setkani uvedli, Ze néktera z jejich ocekavani nebyla v ramci setkani naplnéna:

Vétsi komunikace ohledné vytvoreni skupin - ale chdpu, Ze to nebyl uplné cil (pracovnik
v socialnich sluzbach, neucastnil/a se dosud, ale vi co je KPSS)

Prehled o socidlnim zjisténi a vyhledu na dalsi roky (predstavitel/ka obce, neucastnil/a
se dosud, ale vi co je KPSS)

Okres nemd chrdnéné bydleni, nedostatek zaméstndni pro ZTP, nedostatek asistent(
(verejnost, neucastnil/a se dosud planovani ale vi co je KPSS)

Koordinace jednotlivych spolkt pro potrebu obcant (verejnost, Ucastnila se jiz KPSS)

Prostor pro komentar (napf. pozitiva, negativa setkani, co zlepsit apod.) vyuzili 4 ucastnici:

Uéast obci (pracovnik v socidlnich sluzbach, G¢astnila se jiz KPSS)

Skvélé pldnovani, které jinde neni. Praktické véci, hleddni reseni, ochota pomoci
(pracovnik v socialnich sluzbach, ucastnila se jiz KPSS)

Pozitiva - pokles nezaméstnanosti, vzdéldvdni apod.; negativa - totéZ, postizeni obané
potrebuji jiné informace (verejnost, Ucastnila se jiz KPSS)

Neuveéfitelné mapy (pracovnik v socidlnich sluzbach, ucastnila se jiz KPSS)

Ocekavani od 3. etapy komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Rokycansku (Géastnici

pracovnich skupin)

Ucastnici KPSS uvedli sva o¢ekavani od procesu komunitniho planovani na Rokycansku

prostie

dnictvim dotazniku v ramci setkani pracovnich skupin 11.6.2018. Jejich ocekavani jsou

uvedena v tabulce ¢ 4, dle své pozice a zkuSenosti s planovanim socialnich sluzeb.

Pozice

ZkusSenosti | Ocekavani

slu

pracovnici
poskytovatele
socialnich

nebo
obecniho
uradu

Definovani potfebnosti konkrétnich sluZeb na daném tzemi, vc.
potencidlu CS (ovéfeni stavajicich a pldn rozvoje), nastartovdni sitovani
1 v lokalité, osobni konktat mezi aktéry na poli ss.

Lepsi zajisténi sluZeb pro vsechny CS, rozvoj kapacit u poskytovateli soc.
sl. v celém regionu, rozvoj prostupného bydleni (soc. byty), volnocasové
1 aktivity.

Potreby, prani a informace se dostanou do "vyssich" mist, zlepsi se
provdzanost sluZeb a preddvani mozZnych informaci, snad se nékteré
2 potreby ¢asem zavedou.

Urcit priority ptsobeni soc. sluZeb v regionu, vytvofit pldn - konkrétné,
zjistit moZnosti a smérovani jednotlivych poskytovatelti a mésta, zvysit

seb 2 zdjem mésta o aktivitu a problémy, které soc. sluzby resi.

Prijeti funkce spddové oblasti v regionu s veSkerymi aspekty, které tento
jev na sebe vdZe. Ten podpora vzdéldvani, zaméstnanosti, bydleni ale i
umeét resit dasledky, napr. ubytoven na rodiny s détmi a obecné

2 mezilidskych vztahd.

Doplnéni socidlnich sluZeb v regionu o ty Zddouci a potrebné - vytvoreni
vize potrebnosti sluZeb, vzdjemna diskuse a spoluprdce, preddvani
2 informaci, dobré praxe.

Sjednoceni vize poskytovateli sluZeb a obecnich uradd, jedndni o
konkrétnich zméndch v regionu, které pomohou rodindm s détmi a
2 détem.

Definovat - dojednat - "pldan" - postup rozvoje - dalsimu utvdreni soc.
1 sluZeb (hodnoty, problémy atd.). Myslim, Ze se podafilo!




Setkdni zdstupct jednotlivych cilovych skupin, spolecné vyjasnéni
soucasného stavu socidlnich sluZeb na Rokycansku, stanoveni
spolecného cile pfedevsim s ohledem na nedostatky + ucast zastupitele
2 mésta/kraje.

Sezndmeni s aktudlini situaci v oblasti sluZeb pro seniory; pfeddni
1 informaci; vize do budoucna v oblasti planovdni sluZeb pro seniory.

Zjisténi nedostatkd, chybéjicich sluZzeb a kapacit - dalsi prdce se
zjisténymi informacemi ze strany obci. Aktualizace - katalogu

1 poskytovateld soc. sluZeb a informovdni verejnosti.
Ocekavani byla naplnéna, jsem rada za ucast ostatnich zdstupcu sluZeb

1 a za informace - a za moznost podileni se na zméndch a ndvrzich.
Spoluprdce, provdzanost, zmapovdni skutecnych potreb

2 znevyhodnénych osob a nastaveni dostatecnych socidlnich sluZeb.
Nastaveni soc. sluZeb a péce, sezndmeni predstavitelti mést a obci s

2 poZadavky a ndvrhy.

Lepsi koncepce bydleni, zapojeni se do pldnovdni socidlniho bydleni,
pomdhat méstu predchdzet novému vytvadreni SVL.

Splnilo se mé ocekdvani.

Dojde k tomu, Ze zmizi nékteré slabé stranky ze SWOT analyzy.

KP probihalo standardné, ocekdavani bylo naplnéno. Ddle je jiZ napinit
1 vizi.

Nastaveni takového prostredi socidlni podpory rodin s détmi, které
povede ke zlepsSeni
2 socidlniho fungovdni maximdlniho poctu potfebnych rodin s détmi.

Sestaveni redlného planu rozvoje socidlnich sluZzeb na Rokycansku a
jeho realizace.
Aktualizace katalogu soc. sluZeb. Vytvoreni webového portdlu

fedstavitelé v
P 1 soc.sluZeb.

obce
Uceleny prehled o poskytovanych sluzbdch, kontakty, provozni doba

poskytovateld,

jejich zaméreni. Reseni zlepseni socidiniho bydleni pro seniory, bydleni v
bezpeci, bez

obav, vdomoveé zvldstniho urceni distojné bydleni, dostatek aktivit pro
1 seniory.

Zajisténi spolecenské mistnosti k setkavdni obyvatel. Zajisténi spravce
domu, ktery by zajistoval drobné opravy, mél by nahradni klice od vsech
verejnost byt a mohl pomoci v pripadé zdravotnich problémd, staral se o

3 zahradu, uklid apod.

3 Zlepseni, vystavba bezbariérovych domd, vétsi pecovatelské sluzby.

1= Jiz dfive jsem se aktivné Ucastnil/a KPSS. 2 = KPSS jsem se nelcastnil/a, ale vim oco se jedna. 3 =
KPSS jsem dosud viibec neznal/a.

Tabulka 4 Odpovédi na otdzku: Jakd jsou Vase oCekdvdni od 3. etapy komunitniho pldnovadni socidlnich
sluZzeb na Rokycansku.



Dotaznik pro evaluaci - komunitni planovani socialnich sluzeb

Pozice v komunitnim planovani — jsem (vyberte, prosim, jednu moznost):

L1 Pracovnik poskytovatele socidlnich sluzeb nebo obecniho uradu

[ Uzivatel/ka socialnich sluzeb

O Predstavitel/ka obce

[ Verejnost, ¢len/ka spolku ¢i zajmové organizace

ZkuSenosti s komunitnim planovanim (vyberte, prosim, jednu moznost):

[1 Jiz dfive jsem se aktivné Ucastnil/a komunitniho planovani socialnich sluzeb

[J Komunitniho planovani jsem se neucastnil/a, ale vim, o co se jedna

[0 Komunitni pldnovani socialnich sluzeb jsem dosud viibec neznal/a

1. Uvedte, prosim, na Skale od 1 do 5, jak pro Vas byly informace na setkani srozumitelné (1

je naprosto srozumitelné, 5 je naprosto nesrozumitelné).
10 201 30 401 500

2. Uvedte, prosim, na skale od 1 do 5, jak moc pro Vas bylo setkani pfinosné (1 je velmi
pfinosné, 5 je vlibec pfinosné).
10 200 30 401 500

3. Uvedte, prosim, na skale od 1 do 5, jak moc bylo naplnéno Vase ocekavani tykajici se
setkani (1 je upIné naplnéno, 5 je vibec nenaplnéno).
10 201 30 4] 507

Uvedte, prosim, jaka ocekavani nebyla naplnéna:



