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1. Hodnoceni komunikace ze strany poucenych profesionali

Vybér respondentt zajistilo vedeni mésta z okruhu lidi intenzivné zapojenych do chodu mésta,
clent odbornych komisi Rady meésta, zastupiteld nebo vedeni vyznamnych firem, které jsou
v pfirozeném kontinualnim styku s méstskou samospravou. Povazujeme je proto za tzv. poucené
profesionaly, maji detailni informaci o chodu méstské samospravy a sami se na ni ¢asto podili
jako soucast své profese.

1.1. Zakladni komunika¢ni navyky

Respondenti preferuji k ziskavani informaci internet. Ve 100% prostfednictvim
algoritmického vyhledavani klicovych slov (Google, jiné vyledavace). Vedle kontextového
vyhledavani byly na druhém misté nejcastéji uvadény brozury a jiné tisténé informacni materialy
(66% respondentt), dale skoleni a prekvapivé socialni sité. Z perspektivy velkych mést by se
mohlo zdat, Ze doba tiSténych materialtt pomalu kon¢i, ve Stodu to vSak zjevné neni
pravda. Zajimava je skutecnost, ze zadny z respondentt neuvad¢l jako zdroj informaci piimou
komunikaci se svymi spolupracovniky nebo pfateli a/nebo socialni sité. Na sofistikované zavéry
v této oblasti byl zkoumany vzorek respondentd pfili§ maly, nicméné se zde projevuje
v rozhovorech zminovana konzervativnost obyvatel Stodu. Obyvatelé Stodu se zde vyznamné
vice nez jinde spoléhaji na formalni (formalizované) nastroje pro ziskavani informaci, ty
neformalni nejsou povazovany za dulezité nebo jsou vytlacovany na periferii zajmu. Citace:
Starosta chodi na hodné akci a bavi se s lidmi, ostatni zastupitelé nikam moc nechodi. Ziji pod sklenénym
gvonem.

Relativné pifekvapivé je vtomto kontextu pomérné intenzivni vyuZivani socialnich siti
(pfedevsim v porovnani s mésty Horazd'ovice a Nepomuk, ktera byla analyzovana soucasné
v ramci téhoz projektu). Ziejmé se projevuje relativni blizkost Plzné, kde je intenzivni zivot na
socialnich sitich spolecenskym standardem.

Vsichni respondenti se vyznacovali vysokou pocitac¢ovou gramotnosti, travi u pocitace v praméru
4 hodiny denné, kdy u néj zcasti plni své pracovn{ povinnosti, jde o vysoké ¢islo, kdyz uvazime ze
ve skupin¢ respondentd prevladali ucitelé a jim podobné profese, jejichz priace nespociva
v celodenni praci s pocitacem. V drtivé vétsiné (80%) vyuzivaji i sviij domaci pocitaC k plnéni
pracovnich ukolt, opét zfejmé zcCasti dusledek pfevladajici profese respondenti. Jen
minorita na hranici rozliditelnosti se na internetu rovnéz bavi. Druhym nejcastéj$im vyuzitim je
hledani praktickych informaci a konickt, nasledované nakupy.

Respondenti jsou cca z poloviny pfijemci pravidelnych e-mailovych informaci (obvykle jsou
zapojeni v rozesilacich souvisejicich s jejich pracovnim zafazenim. Dvé tfetiny z nich vedle e-
mailovych for odebira i néjaky (obvykle rovnéz profesni) elektronicky newsletter distribuovany e-
mailem, jen mensi ¢ast z nich to ovSem povazuje za dobry zpusob Sifeni informaci, obvykle totiz
nema cas tyto pravidelné informace ¢ist, nebo je vlastné nezajimaji. Obvykle preferovali doplnéni
informace ve formé skoleni nebo podrobnéjsiho tisténého textu.

Pfesn¢ polovina respondenti ma vlastni facebook profil. U Zadného z nich jsme se nesetkali
castymi odmitavymi reakcemi na socialni sité¢ jako celek. Uzivatelé, ktefi facebookovym profilem
disponuji patii do skupiny aktivnich uzivatela. Svou facebook timeline sleduji obvykle nejméné
jednou tydn¢, ale standardem je téméf kazdodenni sledovani a sami na facebook pfidavaji vlastni
pfispévky zhruba jednou tydné. Tedy lze zobecnit, ze ve Stodu postupné roste skupina lidi,
ktefi jsou na socialnich sitich relativné aktivni a tvofi to neoddélitelnou slozku jejich



Zivota. Tietina respondentd, ktefi maji vlastni Facebook profil, jsou rovnéz spravci dalsich
stranek tykajicich se jejich pracovnich povinnosti nebo zajmu. Facebook se tedy zacina stavat
soucasti bézného sifeni profesnich informaci, pfestoze stale pfetrvava jeho funkce zabavy.
Téméf vSichni respondenti uvadéli, Ze pro radnici povaZuji Facebook za jedno z velmi
vyznamnych médii. Zatim lze vystacit se siti Facebook, ostatni socialni sit¢ maji v podminkach
malého mésta nulovou nebo téméf nulovou penetraci.

Obecné témata

Odpovedi respondentt jde rozdélit v zasadé do 3 zakladnich okruhu:

a) planovani rozvoje mésta vyzaduje projednani s dotéenymi, aby se tak pfedem
pacifikovala nevole obcCani, radnice ma vysvétlovat svoje zaméry, uvahy a plany do
budoucna;

b) vedeni mésta tak ziskava zpétnou vazbu k vlastnim krokdm, které muze na jejim
zakladé korigovat vlastni kroky, na zaklad¢ identifikovanych potfeb vefejnosti muze
radnice jako zvolené vedeni mésta rozhodovat,

c) duslednd a vstficnd komunikace radnice s ob¢any pomaha budovat sounaleZitost lidi
s mistem, kde ziji a pomaha zlepSovat spolecenské klima ve mésté, aby se lidé podileli na
tvorbé mésta.

Kazda mistni samosprava obvykle komunikuje s obcany ze vsech vyse uvedenych davodu, které
musi byt potfebné rovnovaze. Zakladnim principem je vcasnost a otevienost. Respondenti
v souctu zadnou z vyse uvedenych oblasti nezdaraznovali jako dualezitéjsi, ve vzacné vyvazenosti
jmenovali kazdou z oblasti rovnocenné.

Komunikace jako nastroj pfedchazeni konfliktim zdiaraznuje pfenos informaci od radnice
k vefejnosti. Citace: ,,Radnice musi dokdzat vysvétlit svoje daméry, sivahy, pliny do budoucna. Prikladen
miie byt rekonstrukee MS, bylo k dispozici minimnm informaci, lidi nechdpali postup firmy a harmonogram.
Pokud by ta informace byla vias, predejde se nastvani, i kdy% se néco nedari. Lidi akceptuji dopravni nebo jind
omezent, kdyZ to vi. Jinak to bytecné déla lou krev.” Jde o klasicky piistup shora doli. Radnice jako
rozumny spravce véci vefejnych vcas a kvalitné informuje obcany, aby opatfeni hladce
akceptovali a zvykli si na néj. Pfesto v tom ma i soucasné vedeni svoje limity. ,, 1" soucasnosti je
komunikace s lidmi trochu abridéna. Povésit na internet 2dpisy 3 jedndani Rady a Zastupitelstva nestaci, lidi
nedokdgon domyslet diisledky. Je potreba zlepsit jagyk a srozumitelnost.“ Vedle toho samozfejmé musi
radnice pracovat na uzivatelském komfortu ji poskytovanych vefejnych sluzeb, kde je podminkou
snadno dostupna informace o kontaktech, ufednich hodinach apod.

Dalsim aspektem je zkvalitovani samotné prace radnice na zakladé vstupt od vefejnosti. Citace:
wRadnice ma komunikovat s verejnosts, protoge potrebuje pétnon vazbun. Méla by si pravidelné vyslechnont, co
maji oblané na srdei.” Zde je jiz zakladni pohyb zdola nahoru. Vedeni mésta, jako fadny spravce
chce védét, jaké jsou problémy a konkrétni navrhy feseni v terénu a zjist’uje. Podle téchto zjisténi
potom upravuje svij postup a rozhodnuti. Zde je nutné vyuziti jinych technik, nez pro
informovani, které ma a mtze vyuzivat tradi¢ni nastroje, v kontextu Stodu nejjednoduse;ji Stodské
listy a vlastn{ webovou stranku. Pro sbér podnétt a navrha od vefejnosti se pouzivaji predevsim
ruzné kombinace pfimé interakce na vefejnych jednanich, internet, nebo ruzné formy prazkumu
a dotaznikl. Zasadn{ je dodrzovat pravidlo relevance, tedy ptat se lidi na véci, kde maji nebo
mohou mit divod odpovédét a dale pravidlo férového piistupu, tedy vzdy dat zpét veédét, co se
se sesbiranymi podnéty stalo a jakym zpusobem se s nimi pracuje. Jak si ukdzeme pozdéji, radnice
sice bazalni nastroj pro sbér podnétd ma — anketa ,,Rekni to“ — na webu, nicméné ve zpétné
informaci o tom, co se s podnéty déje a v odpovedich ponékud pokulhava.



Prostfednictvim zapojovani lidi do urcovani sméru dalsiho rozvoje se jednak buduje jejich
sousedska sounalezitost, ktera je zakladnim stavebnim kamenem socialniho kapitalu, ktery
nakonec odliSuje mista, kde je pifjemné zit od téch ostatnich. Citace: ,Radnice ma s lidmi
komunikovat, aby se podileli na tvorbé mésta, jak po strance kulturni, sportovni, stavebni, nenechdvat véci jen na
gastupitelich. 'V Chotésové a HolysSové json obiané aktivnéjsi, samotnémn je mi dibadou prot to tak je.*
Budovani socialntho kapitalu je nejnamahavéjsim a nejpracnéjsim aspektem celé hry ohledné
komunikace s vefejnosti. M4 ale také nejtrvanlivéjsi vysledky a dopady do dalsich oblasti jako je
ckonomicka nebo demograficka udrzitelnost sidla.

Poslednim aspektem je propagace navenek. Citace: ,,Méla by byt dostupnd informace i lidem, co tu neijs,
aby védeéli, co tu mdme hezkého, jakd byla nase historie.

1.3 Co lidi zajima?

Klicova témata, ktera se v diskuzich s respondenty o potfebnosti komunikace radnice — obcan a

jeji struktufe opakovala, a proto je na misté se nad kazdym zvlast’ zamyslet, jsou nasledujici:

- vécech, které se tykaji zivota obyvatel,

- o pfipravovanych realizacich, jejich harmonogramu a omezenich z toho plynoucich
(zejména doprava),

- kulturni kalendar a sportovn{ akce,

- uzavirky plynu, vody apod.,

- pro¢ neni ve Stod¢ zadny supermarket,

- jaky bude dalsi vyvoj ptipravy obchvatu,

- o struktufe rozpoctu, do ¢eho se investuje, kolik a proc, lidé nemaji obvykle predstavu, jaké
jsou méstské vydaje.

Prioritni okruhy pro komunikaci jsou proto nasledujici:

a) Investice a planované akce, jak ovlivni Zivot a pro¢ se realizuji, Budouci investi¢ni akce,
aby vedeli, co se déje v ulici,

b)  Rozpocet mésta a jeho prubézné plnéni

c¢)  Kulturni kalendaf¥ a spolecenské akce, je ve Stodskych listech, chtélo by to i jinou formu —
MKS se snazi, vyvésné plochy.

Skupina poucenych profesionala tak upfednostiuje informace tykajici se pfedevsim
kazdodenniho provozu mésta, dlouhodobéjsi zaméry a strategie rozvoje mésta, jakoby je (az na
vyjimky) nezajimaly.

Co do intenzity stavajiciho informovani neméli respondenti vyznamnéjsi problém. Vsichni
se citi byt dostatecné informovani (az na vyjimky), zaroven vsak vsichni uvadéli, ze kdyz jim
né¢jaké informace chybi umi si je vzhledem ke své pozici sehnat. Citace: ,,Na drubon stranu na
gastupitelstvo chodi stejnd desitka lidi — lidi ani nevi, kdy astupitelstvo je, jsou pasivni.”, nebo .,V ereiného
Zivota se clovék ricastni jenom proto, e je ve Skole, kterd je méstem izovand.” Je patrné, ze v rozvoji
komunitniho zivota a aktivizaci mistnich ma Stod velky dluh.

1.4. Vhodné informacni nastroje
Drtivé jsou preferovany Stodské listy, které vsichni respondenti povazuji za jeden ze dvou

nejdulezitéjsich informacnich nastroji. Na druhém misté pak je vlastni webova stranka mésta
(dvé tfetiny respondentt) nasledovana tésné socialnimi sitémi (polovina respondentti). Naopak



regionalni zpravodajské weby nepovazoval ani jeden z respondentt za dulezité. Nad ramec
vyjmenovanych nastroja byly respondenty navrhovany:

- Newsletter distribuovany e-mailem registrovanym uzivatelim

- sms registrovanym uzivatelim

- pi{ma distribuce specifickjm materiali (letiki) do schranek prostfednictvim Ceské posty.

1.5. Mistni kontroverze

Naprosto piekvapivé nebyli respondenti obvykle schopni nebo ochotni sdélit zadnou kauzu,
ktera by je v posledn{ dob¢ zvedla ze Zidle. Nelze ucinit zavér, zda je pficinnou spise maly zajem
o véci vefejné dokonce 1 mezi touto skupinou, nebo naopak zcela bezchybné fungovani radnice,
jak z hlediska jejtho vedeni, tak z hlediska tradu. V zasad¢ jedinou zminovanou kauzou bylo nové
(na cerno) postavené parkovisté¢ naproti restaurace U Matyase, kde vefejnost ocekavala vznik
parku.

1.6. Rozhodnuti a kauzy zasluhujici podrobnou vefejnou debatu

Z debat vyplynula nasledujici témata:

Sbérny dviir a odpadové hospodafstvi — piipravuje se rozhodnuti, Ze se bude za ukladani
odpadu do sbérného dvora platit, vznikl proto, aby se netvofily ¢erné skladky, ale podminkou
bylo ulozeni odpadu zdarma. Pokud se zpoplatni hroz{ jednak nevole obyvatel, ale pfedevsim, ze
odpad bude kon¢it na raznych mistech.

Dopravni obsluZnost — ulic Hradecka a Grandova, parkujici vozidla zptasobuji, Ze $itka zbyvajici
komunikace neodpovida normé, pfitom je tam velky pohyb osob a vozidel, léta nedofesena
situace, ktera si vyzaduje razantni pfestavbu.

Podrobna prezentace pfipravovanych projektii - mésto dostalo spoustu dotaci, vefejné
prezentace se zucastnilo 12 obcand, je to skoda, stalo by za to vic se pochlubit.

Je mimoftadné ptfekvapivé, ze zadny z respondentt nejmenoval ani jednu pfipravovanou investici,
které jsou prezentovany Ateliérem VAS na strankdch www.prostod.cz. Je jen otazkou, co muze
byt pfic¢inou.

1.7. Méstsky web

Mé¢éstska webova stranka je respondenty navstévovana spise primérné. U skupiny
poucenych profesionald by bylo mozno ocekavat intenzivnéjsi praci. Polovina respondentt
uvadéla, Zze na méstskou stranku se podiva zhruba jednou tydné, cela tfetina vSak naopak uvedla,
ze ji navstévuje jen vyjimecéné, respektive nepamatuje si, kdy s nf pracoval/a naposledy. Jde o
nejhorsi vysledek ze vsech tif zkoumanych mést. Citace: ,,Byla jsem tam jednon, nic jsem nenasla, potom
gnov, jako priprava na tento roxhovor, nic se tam nexmeénilo.

Alarmujici je pak zjisténi, ze s analytickymi daty o navstévnosti webu na radnici nikdo
nepracuje, nebot’ ani nejsou k dispozici. Google analytics byla nasazena az v prub¢hu realizace
tohoto projektu a vystupy budou zohlednény pfi navrhu potfebnych zmén.

1.7.1 Diskuzni férum — Rekni to

Funkénost tohoto nastroje byla v podstaté viemi respondenty zpochybfiovana. Citace: ,,Cetla jsem
to a negjistila jsem k cemu je to dobreé. Jsou tam piispévky g roku 2011 — nikdo na nic neodpovida. Celkové to
moc nefunguje. Respondenty vyslovné uvadéno, ze méstska samosprava s vysledky zjevné nijak
nepracuje a opakované byla kladena v rozhovorech otazka, pro¢ vlastné¢ méstsky web tento odkaz



obsahuje. V této souvislosti zminovany neoficialni webové stranky provozované Janem Fiserem a
souvisejici Facebookové skupiné, kde jakasi debata k méstskym tématim probiha, byt’ jeji troven
je podpramérna.

1.7.2. Obsahovi strinka webu

Prevazujici nazor respondent na webové stranky nebyl pozitivni. Nejcastéji vytykané nedostatky
jsou:

- Nepfehlednost - tendence davat vsechny informace na homepage, kde je obtizné
cokoliv najit, nefunguje fulltextové vyhledavani, tedy informace jsou casto zvefejnény a
pfesto je obtizné se k nim dostat, je nutno védét kde presné hledat.

- Neaktualnost — informace na webu nejsou zcela v souladu s informacemi ve Stodskych
listech, casto jsou informace na webu oproti novinam opozdéné, coz je zvlastni,

- Stranky jsou pfehlcené balastnimi informacemi

- Mimofadné zastaraly vzhled a celkové grafické feSeni — nevhodné pouzité fonty,

které nejsou snadno citelné apod.

Jako naprosto nejduleZitéjsi byly identifikovany nasledujici oblasti informaci:

a) Informace o opravach, rekonstrukcich a z toho plynouci (dopravni) omezeni
b) Rozhodnuti rady a zastupitelstva,

c) Telefonni ¢isla a kontakty

d) Pozvanky na akce a celkovy kulturni kalendaf, informace od MKS

e) Ufedni deska — vystavba domu, zah4jena tizemni fizeni

Nejcastéji vytykanymi skute¢nostmi byl fakt, ze stranky nemaji jednoho spravce nebo editora.
Jsou na dnesni dobu vizualné neatraktivni a tézko se v nich hledd. Respondenty bylo
navrhovano intenzivnéj$i propojeni s ostatnimi slozkami mésta, predevsim DDM a MKS, ale také
napf. nemocnici nebo jinymi institucemi. Pokulhava jednoduchost ovladani, tézko se na nich
novy navstévnik orientuje. Nejsou nijak propojeny se strankami Prostod.cz, respektive
prezentaci investicnich zaméra tam, krom¢é odkazu, ktery se otevira v samostatném okné. Web
Prostod.cz navic obsahuje pouze velmi zakladni informace. Chybi popisy jednotlivych zaméra,
kterym by rozuméli i obycejni lidé.

Na webu mésta je velmi sloZité hledani, dokumenty ze Zzastupitelstva nejsou pro nové
navitévniky snadno dostupné. Uplné chybi podkladové materialy, na zakladé kterjch bylo dané
usneseni pfijato. Na webu nenf nic jako Aktuality. Bylo by na misté doplnit bud’ do samostatného
odkazu nebo pfimo na stanku diskuzni férum, kde by pravidelné odpovidalo na dotazy a podnéty
vefejnosti.

Je vidét, ze kazdy ze spravcu vlastni casti tam dava pfispévky sam. Citace: ,,Na homepage se
nezobrazuji data pridini pfispévku, tak clovék casto nevi o jak starou informaci jde.“ Stodské listy
byly na web doplnény teprve nedavno, dlouho koncily lednovym cislem 2015. Starsi ¢isla nejsou
k dispozici vibec. Funguje web MKS, bylo by mozno ho vyuzit pro inspiraci.

Zalozku na feSeni zivotnich situaci nikdo z dotiazanych nikdy nepouzil. Podobné je to se
zalozkou zpravy, ktera navic na webu samostatné neexistuje. Je otazka, jakym zpusobem vznika
stfedn{ lista, kde se dle povahy zfejmé koncentruji aktualni informace.

Bez jednoznacného vysledku byla diskuze nad rezerva¢nim systémem k jednotlivym ufednikam.
Lze zobecnit, ze by mohl pomoci (oblasti dopravniho inspektoratu, matriky a pfipadné
stavebniho odboru a Zivotniho prostfedi), na druhou stranu bylo zdarazfiovano, ze Stod je stale



pomérné malé mésto a neni problém se na konkrétni ¢as na ufad objednat telefonicky nebo e-
mailem.

Web nebyl respondenty povaZovan za aktualni. Opakované zminovano, ze pokud chce
n¢kdo sledovat novinky ,,mél by lst spise neoficidini strinky provozované panem Fiserem, na méstském webn
Je na tivodni strance bégné informace 3-4 tydny stara“. Samosprava jde cestou jakéhosi minimalismu,
snazi se nepfehlcovat, ale je to na dkor zajimavosti. Neni davod pro¢ na méstské stranky chodit.

1.8. Méstsky facebook

K socialnim médiim méli respondenti rozumny vztah, kdy akceptuji jejich roli v soucasném
zivoté. Jen vyjimecné se objevovala k socialnim médiim nechut’ a hodnoceni ,,zrout ¢asu®, a to i
mezi témi, kdo sami svtj profil nemaji. Hodnotili socialni média jako tfeti nejdalezitéjsi nastroj
informovani obcant, hned za Stodskymi listy a méstskym webem, tedy pfesné na misto, kam
patifi.

Polovina respondenti uvedla, ze budou prostfednictvim facebooku odebirat novinky z radnice,
tedy vsichni, kdo v dob¢ pofizovani rozhovora maji vlastni profil. Pro ostatni naopak skutecnost,
ze by radnice svou facebookovou stranku zfidila neni dostate¢nym motivem, aby si zafidili vlastni
profil, coz je koneckonct ocekavatelny postoj.

Pouceni profesionalové jsou si tedy védomi, ze museji zacit se socialnimi médii pracovat a jsou na
to pfipraveni, bude proto mimofadné vyznamné nepodcenit hledani motivovaného spravce
meéstské facebook stranky. Je spravny cas zahajit a pokud se start nevydaif nebude moznost jej
opakovat, kdy chyby se odstranuji velmi tézko.

Kromé Facebooku navrhoval jeden z respondentt pouzivat jako nastroj pro $ifenf informaci sms
kanal registrovanym uzivatelim. S ohledem na nefunkcnost takto distribuovaného newsletteru,
tento nastroj nedoporucujeme. Twitter ani dalsf socialni sité se ve Stodu nepouzivaji, a tedy neni
nutné s nimi zatim jakkoliv pracovat, i kdyz do budoucna se tomu radnice nevyhne, respektive
bude na misté replikovat na dalsich sitich pfispévky zafazované na Facebook.

1.9. Stodské listy

Stodské listy jsou zdaleka nejvyznamnéjsim komunika¢nim néstrojem. Svoji pravidelnosti a
zpusobem distribuce pfekonavaji i webové stranky mésta, coz pro nas bylo ve 21. stoleti
piekvapenim. Ve vétsich méstech je efekt méstskych zpravodaji nasobné nizsi. Lokalni elity — se
kterymi lze srovnavat tuto skupinu respondentti — ¢tou radnic¢ni zpravodaje jen velmi vyjimecné a
pokud ano, tak jen z profesnich davodu, kdy jsou na méstské spravé sami néjak zainteresovani a
spise kontroluji, co se (o nich) pise.

Stodskym listim musi byt proto vénovana odpovidajici péce pfi rozvoji pravidelnych
komunikac¢nich nastroja s vefejnosti. Zapomenme alesponn pro tuto chvili na nastup
digitalnfho véku. Stodské listy jsou ve Stodu natolik vrostlé do oc¢ekavani obcanu od radnice, Ze
jej nelze obejit.

Vsichni respondenti uvadi, ze Stodské listy ¢tou pravidelné a zaroven dvé tfetiny z nich ¢tou
vSechny ¢lanky nebo téméf vSechny ¢lanky. Zbyla tfetina si Listy alespon prolistuje a pfecte
si, co je zaujme, coz je koneckoncu pfirozenéjsi piistup k tiskovinam. Vsichni respondenti, a to je
jeste¢ vyznamnéjsi, dale uvadé¢ji, ze Stodské listy Ctou i jejich znami a jejich obsah byva
pravidelné pfedmétem spolecenské konverzace. Dopad novin na formovani spole¢enského



povédomi ve Stodu se tak dale multiplikuje. Zvlast’ vyznamné je, ze u tohoto tvrzeni se skutecné
shodli vSichni respondenti. Nékolikrat se opakovalo tvrzend, ze ,,/idi se na néj #57.“ Rozuméj znami
(a tedy 1 ja) se na n¢&j t¢sim. Nebo tvrzeni, Zze ,pro tretinu obyvatel Stodu json Listy jedinym drojem
informaci o déni na radnici.” Zajimavé jsou v tomto kontextu odpovédi na otizku, ¢im Vas cetba
novin obohacuje. Citace: ,, Ziskdm zikladni prebled o déni na radnici a Zivoté ve mésté. 1idé ve Stodu
jsou zjevné skutecné radi, ze dostavaji do schranek zdarma lokalni noviny, které jim v jednoduché
formé fekne vsechno podstatné, co se v mésté déje a dal se o nic nemusi zajimat. O to peclivejsi
musi byt prace redakcni rady a o to vétsi musi klast diraz na jejich kvalitu.

Citace: ,,Mél by se mnobem vice propojit s webem, mobl by obsahovat odkagy na weby, kde mobou byt delsi
informace, pro ainteresované.

Z4dny z respondentt neuvadi, e by mu ve Stodskych listech vadila reklama., protoze ,je jim tam
mdlo™.

Viichni respondenti (az na jednu vyjimku) shodné potvrzuji, ze mési¢ni periodicita Lista
odpovida spolecenskému zivotu ve mésté a neni potfeba ji jakkoliv ménit. Vétsina shodné
potvrzuje, Ze rozsah novin se 6 stranami je odpovidajici. Je zajimavé, ze méstské zpravodaje
zbyvajicich dvou analyzovanych mést maji nasobné vyssi rozsah (20 resp. 28 stran, 1 kdyz jejich
format je o néco mensi).

Respondenti shodné navrhovali, ze by bylo vhodné zménit Stodské listy za alespon c¢aste¢né
barevné, nabizi se v tomto smyslu spojeni se zpravodajem vydavanym ctvrtletné DDM, ktery je
plnobarevny. Vedouci DDM naopak nabizel, ze jeho tym disponuje potfebnymi dovednostmi,
aby se mohl po této strance na vyrobé Stodskych lista podilet.

Vétsina respondentt shodné uvadi, Zze informace v Listech jsou aktualni a zaroven vyvazené, i
kdyz jsme zaznamenali stesky, ze obcas obsahuji pozvanky na akce, které se uz konaly pfedtim,
nez se Listy objevily ve schrance. Zaznél i opacny nazor: ,,Zajimavé je jen slovo starosty. Zbytek je jen
chlubeni mistnich organizaci, navic staré 4-6 tjdni.*“ Na tom je pak nejzajimavéjsi fakt, ze Stodské listy
pravidelnou rubriku ,,Slovo starosty* nebo tvodnik z radnice naprosto pfekvapivé neobsahuji.
V kazdém cisle starosta nebo mistostarosta néjaky clanek publikuje, ale neexistuje Zadna
rubrika nebo pevné misto, kdy by ¢tenaf informace od vedeni radnice vZdy nalezl.

1.9.1. NejduleZitéysi rubrika

Jako nejdulezitéjsi rubriky respondenti uvadéli:

1. Slovo starosty — pfestoze, jak jsem si fekli vySe zadny tvodnik v kazdych novinach, kde by
veden{ radnice prezentovalo svoje nazory a zaméry v Listech neni. Jde nicméné o velmi
tradicni soucast, a proto by bylo vhodné jej (znovu)zavést.

2.  Piehled akci, kulturni pfehled — Stodské listy svou posledni stranou slouzi jako zakladni
kulturn{ informacni servis obce. I v ostatnich zkoumanych méstech obvykle na druhém
misté, co do dulezitosti.

3. Zmény, investice, projekty — poptavka po informacich o zameérech radnice. Mozno
nejspiSe provazat s webem prostod.cz, ktery by se vice integroval do jednoho s webem
meéstskym.

4. Otrganizacni (kde budou umistény kontejnery apod.).

Stodské listy maji pfekvapivé na rozdil od ostatnich mést obdobné velikosti vysoky podil
redakénich clankd, a je patrnd 1 silnéjsi editorska prace, stejné jako zjevné staly okruh pfispévatela,
ktefi se opakuji v kazdém cisle.



Z odpoveédi plyne, ze lidé za dulezité povazuji pfedevsim informace o tom, jak radnice plni svou
roli méstského spravece odpovédného za harmonicky rozvoj mésta a tom chtéji byt informovani,
doplnéno o velmi praktické informace pro kazdodenni zivot. Hned za tim nasleduji spolecenské
informace a informace o kulturnich akcich, kdy zadni strana Lista vlastné plni roli kulturniho
kalendare.

1.9.2. Nejzajimavéjsi rubrika

Mezi zajimavymi a ddalezitymi informacemi v Listech nebyly shledany v zasadé¢ zadné rozdily.
Respondenti povazuji totéz za zajimavé i dulezité. Mirn¢ posunuty je jen duiraz, kdy za
nejzajimavéjsi je stile povazovano slovo starosty a poté jsou uvadény spolecenské informace,
rozhovory a rizné historické exkurzy.

Konkrétni ¢lanky si respondenti vesmés nepamatovali, vyjimku tvofily pravidelné clanky JUDr.
Vlacha, ktery pfispiva do kazdych Stodskych lista, které jsme méli pii analyze k dispozici. Vedle
toho byly vyslovné zminovany nasledujici cykly: Na kaficko, ,,Kde to bylo®, Profily stodskych
ikon, Zivot ze §koly. Objevily se samozfejmé i nazory, Ze Zadna &ast Stodskych lista nenf vlastné
zajimava.

1.9.3 Potieba profesionilni redakce

Ohledné profesionalizace redakce nepanovala jednoznacna shoda, vétsinovy nazor se klonil
k tomu, ze to neni potieba. Citace: ,,Stodské listy json obianskd zilegitost. Na proni pohled vypadaji
docela jako noviny.Ocerluji, e to kazdy mésic nékdo napise a dokdsge kompletovat.“ Na druhou stranu byla
zfetelné artikulovana poptavka po néjaké obméné redakéni rady nebo oziveni novin. Nejcastéjsi
vytky sméfovaly k editorské praci a korekturam; obcas se vyskytujicim chybam v pravopise nebo
nedokonalé stylistice.

Nejvetsi nedavéru mezi lidmi vyvolala kauza dlouze a nedspésné piipravovaného obchodniho
domu. Ve Stodskych listech to objevilo pozd¢, citace: ,,vlastné ag kdyg se gastavily price a to vbudilo
dost velkon nechut.

1.9.4 Plany do budoucnosti

Zakladem pozadovanych zmén je zavedeni barevnosti. K tomu se nabizi néjaka forma
propojeni se zpravodajem vydavanym ctvrtletné DDM, napf. mirné zvyseni rozsahu, napf na 8
strana a vyclenéni pravidelného prostoru pro informace DDM, které za to ziskaji vyssi
periodicitou a na oplatku mohou nabidnout kapacity pfi sazeni a zlomu novin a zaroven spolecné
usetfit prostfedky za tisk, resp. prostfedky na vydavani samostatného plnobarevného zpravodaje
DDM investovat do plnobarevného tisku takto rozsifenych Stodskych listd. Zaznél ale i zcela
opacny nazot, ze zakladnim ukolem je provazat Stodské listy vice s métskym webem, barva neni
potieba, naopak, celé grafice by to uskodilo.

Respondenti vedle toho navrhovali, aby byly zavedeny jasné a srozumitelné rubriky s pfedem
definovanym mistem, konkrétné navrhovano: Informace z radnice, Co se déje ve mésté,
KDO co déla. A konecné pokusit se alespont mirné rozsifit skupinu pfispévatelt, respondenty
bylo kritizovano, ze pfispivaji neustale titiz lidé. Redakce by se také méla vice zaméfit na sbér
aktualit. Citace: , Tady se déld spousta véci, ale lidi to nevédi. S1. by mobly vic reagovat na to, na co se lidi nejvic
Dplajl, co by ale asi vyZadovalo prici profesiondlnibo novindre, nebo alespori editora.. Mohla by se zavést



sportovni rubrika, o ¢innosti mistnich, ale 1 sousednich sportovnich oddilt nikdo nepise, pfitom
jsou docela aktivni.

Mél a mohl by byt vice interaktivni, mohl by zvefejniovat vice dotaznikd. Mohl by obsahovat
odpovédi funkcionaii mésta na otazky polozené vefejnosti. Mecla by se také zavést jasna
hierarchie jednotlivych stran, mély by tak jako klasické noviny obsahovat pravidelné rubriky, které
by byly na pevnych mistech doplnény reklamou.

Co do inspirativnich méstskych zpravodaju z okoli respondenti zminovali:

- Plzen- Doubrava, Blovice

- Meésto Podivin.

- 5+2, Plzenské rozhledy

- Tejno, Hradecké listy
Z4dny z okolnich méstskych zpravodaji nebyl Zadnym z respondent hodnocen jako hodny
mimofadné pozornosti.

Celkovy nazor, lze ale shrnout, citace: ,,/Na nase mésto je to odpovidajici vysledek. Vic bych
od toho necekal. “

1.10. Seznam respondentti

Mgt. Sylva Sabatova — zastupce feditele ZS Stod

Bc. Markéta Rémanova — uditelka v MS, o.s. Poprask,

Mgr. Miroslav Jindfich — ¢len rady mésta, ucitel 78, pedagogicky poradce
Mgr. Zby$ek Macan — vedouci odboru spravniho a dopravniho MéU
Ing. Roman Kubéna — feditel Domu déti a mladeze Stod

Mgt. Alena Moltagova — uéitelka ZS
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2. Hodnoceni komunikace ze strany vefejnosti

2.1. Profil respondentt

Hodnoceni bylo realizovano prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kdy dotaznik byl zvefejnén
ve vydani Stodskych listt cerven 2015 a dotazniky sbirany prostfednictvim sbérnych boxua na 2
vefejné pfistupnych mistech ve Stodu, dotaznik bylo rovnéz mozno vyplnit prostfednictvim
stranky www.stod.cpkp.cz. Celkem bylo sebrano 0 dotaznikt prostfednictvim sbérnych boxu, na
webu pak bylo vyplnéno celkem 7 dotaznik.

43%  respondenti je vékové kategorie 41-60, 14% kategorie 26-40, 14% kategorie 19-25 a
kone¢ne 28% kategorie 61 a vice. Skutecnost, ze se podafilo zachytit i nejmladsi generaci je
vyjimkou, v zadném jiném z dalsich mést se to nepodafilo. Jinak je vékové spektrum respondentt
tradicni a veelku odpovida 1 demografickycm datim o populaci ve Stodé. Co do vzdélanosti, ma
43 % vysokoskolské a 57% stfedoskolské vzdélani. Vyznamna je pfedevs$im skutecnost, ze
v prvaim kole se prostfednictvim Stodskych listi nepodafilo sebrat ani jeden vyplnény dotaznik,
az na pfimou intervenci radnice jich bylo nékolik vyplnéno elektronicky.

Prizkum neni mozno povazovat za reprezentativni, nicméné to ani nebylo ucelem resp.
organizace reprezentativofho prazkumu dalece pfesahuje rozpocet projektu v jehoz ramci byla
pofizena tato analyza.

Co do komunikacnich navykt respondentu pfi ziskavani informaci o déni na radnici pfevladaji
Stodské listy. Jako hlavni zdroj informaci jej uvadi 71% respondenti. Dalsim zdrojem jsou
v zasad¢ rovnym dilem Méstsky web (42%) a tisténé materialy (57%). Shodny podil respondentt
(14%) pak vyuziva informace od znamych (Septanda) a socialni sité (15%). Jako zakladni zdroj
informaci o déni na radnici uvedl socialni sité pravé respondent z nejmladsi vékové kategorie.
Proporce je zjevné vysledkem vékového a vzdélanostniho profilu respondentu, kteff na dotaznik
odpovedeli. Potvrzuje vsak zavéry uvedené vyse ze strukturovanych rozhovord, ze primarnim
komunika¢nim nastrojem jsou a budou i nadale Stodské listy, které je ale nutno doplnit o
odpovédnou praci s méstskym webem. Pickvapivé je jeho vyuziti vyssi ve srovnan s ostatnimi
zkoumanymi mésty.

Digitalni vék do Stodu uz zjevné dorazil a v nékolika nasledujicich letech se tento trend jen bude
posilovat (hraje zfejmé roli blizkost Plzné). Domaci pocita¢ vlastni uplné vsichni
respondenti. Pfevazuje jeho vyuziti za ucelem komunikace s prateli (43%), nasleduje
zpravodajstvi (29%) a konecné shodné po 15% ma vyuziti ve formé prace a praktickych
informaci. Domaci pocitac zjevné ve Stodu slouZi pfedevsim k zabavé. Jen jeden respondent
jej vyuziva k praci a prekvapivé nizké vyuziti pocitace k plnéni pracovnich povinnosti je 1 mezi
poucenymi profesionaly (25%). S ohledem na pfevazujici vyuziti — zabava — dostava svoje mirné
opodstatnéni daraz kladeny profesionaly na socialni sit¢. Lidé se chodi na facebook bavit.
Pokud se méstu podaii zahajit facebookovou stranku tak, ze bude lidmi vnimana jako zabava, tak
bude i hojné navstévovana. Dobré naplanovani startu bude proto mimofadné dulezité. Prestoze
odpovédi nize mohou tento predpoklad mirné znejist'ovat.

2.2. Socialni sité

Vlastni facebook profil ma jen 30% respondentt, ktefi jsou pramérné aktivnimi uzivateli. Ti,
ktefi facebook profil maji, uvedli, Ze maji zajem touto cestou odebirat novinky z radnice.
Z4dného z respondentl pak zfizeni méstské facebook stranky nemotivuje k tomu, aby si vlastni
profil zalozil. Pocet uzivatelu sit¢ se vSak neustale zvySuje a lze proto predpokladat, ze bude rust 1
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mezi uzivateli Stodu a potom bude fada z nich mit zajem o informace z radnice distribuované
touto velmi komfortni cestou. Byt pfetrvavaji predsudky typu ,,socialni sité jsou jen zrout ¢asu‘ a
,nebudu se obnazovat na vefejnosti se svymi soukromymi zalezitostmi®, je na misté vyuzivani
méstského facebooku spustit.

Twitter ani dal$f socialn{ sit¢ vsak ve Stodu nepouziva nikdo.
2.3. Méstsky web

Respondenti z fad vefejnosti navstévuji méstskou webovou pomérné malo. Plnych 57% z nich
uvadi, ze méstskou stranku navstivi jednou mésicné, 15% potom jen vyjimecné, respektive
nepamatuji si, kdy ji navstivili naposledy, zbyvajicich 28% pak zhruba jednou tydné. Nebylo
mozno vysledovat zadnou zavislost mezi vékem nebo vzdélanim a cCetnosti navstév webu. Na
druhou stranu je pravdou, ze ostatni ze zkoumanych mést vykazovaly vjednom piipadé
intenzivnéj$i a v druhém jest¢ méné intenzivni vyuzivani méstského webu. Lze konstatovat, ze
nejduleZitéjSim komunikacnim kanalem jsou Stodské listy, nicméné web si rovnéz
zaslouZi pozornost a rekonstrukci. V tomto kontextu je spiSe zajimavé, ze za prioritni zdroj
informaci o déni na radnici nadprimérné c¢asto uvadéli jiné zdroje nez je méstsky web a Stodské
listy, 57% blize neurcené tisténé materialy a dalsich 30% Septandu a socialni sit¢. Stodské listy 1
méstsky web je proto nutno zatraktivnit, aby lidé alternativni zdroje informaci nehledali.

Mezi hledanymi informacemi jednoznacné prevladaji nasledujici okruhy, a to v tomto potadi
cetnosti:
a) informace z radnice, resp. zpravy z jednani organi mésta,
b) kulturni servis (nejspiSe se tim mysli CasteCné oddélené stranky Méstského
kulturniho stfediska)
¢) mix raznych praktickych informaci (od oteviracich hodin sbérného dvora po bliZe
neurcené ,,nové informace*).

Nabiz{ se proto k tvaze, zda po jednani rady resp. zastupitelstva nepublikovat na webu kratké
shrnuti vysledkii psané obecnou a srozumitelnou Cestinou namisto piehledu piijatych
usneseni, kterd jsou pro obycejné uzivatele psana pfece jen ponc¢kud formalnim jazykem, jak si to
koneckoncu forma usneseni zada.

Co do vyuzivani interaktivni vrstvy webu, zadny z respondenti nezucastnil ankety vyjma této.
Odpovédi ukazuji na zcela nefunkéni odkaz ,Rekni to%, co? je $koda, nebot’ pravé zde je
prostor pro pifimou komunikaci mésta s vefejnosti. Dal$i vyzvou je dalsi integrace webu
prostod.cz do méstskych stranek, byt’ i na né existuje odkaz z homepage.

2.4. Stodské listy

V odpovédich respondentti z fad vefejnosti potvrzuji Stodské listy svoji vylucnost. VSichni
respondenti uvadéji, Ze Listy ¢tou pravidelné a zaroven vsichni uvadéji, Ze ¢tou (téméef)
vSechny clanky. Ziejmé jde i o dusledek relativné uméfeného rozsahu novin 1 v porovnani
s ostatnimi zkoumanymi meésty, kde je rozsah ¢asto nasobné vétsi.

Za nejdualezitéjsi rubriku jsou povazZovany novinky z radnice (opét 30%) nasledovany
kulturnim servisem, ktery rovnéz obdrzel 30%. Z vysledku lze konstatovat, ze respondenti
nepovazuji zadnou rubriku za nejdulezitéjsi, koneckonctu i proto, ze rubriky v pravém slova
smyslu neexistuji. Stalo by proto za zvazeni, zda jich nékolik pravidelnych nepojmenovat, kdyz se
navic n¢které typy clankd opakuji v kazdém nebo téméf kazdém ¢cisle. Citace: ,, [ Sechno, co se tam
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pise je diilegité.” Respondenti zjevné ocenuji dulezitost samotného faktu, ze Listy dostavaji, nez aby
povazovali za dilezitou nékterou z jeho ¢asti. Opét je patrna potfeba promény.

Co do zajimavosti jednotlivych rubrik opét vedou zpravy z radnice, kdy k této obecné
kategorii lze pfipojit i samostatné — konkrétni - odpovédi ,pfipravované
investice /projekty* a ,,rozpocet*. Pak se dostaneme na témét 60% odpovedi respondenta.

Vibec nejcastéjsi odpovedi ale bylo ,,nevim*. Kromé zprav z radnice se v§ak odpovédi v zasadé
neopakovaly, tedy je nelze povazovat za pfili§ reprezentativni. Odpovédi ohledné zajimavosti
mohou ukazovat v zasadé¢ 2 skutecnosti:

a) lidé ocekavaji, ze se ve Stodskych listech budou dozvidat pfedevsim informace o déni na
radnici, jejich zamérech, planech a vysledcich a dalsi informace povazuji spiSe za
dopnkové

b) clanky ve Stodskych listech kromé zprav z radnice zajimavé nejsou.

Pajde nejspise o kombinaci obou skutecnosti.

V kazdém pfipadé by stalo za Gvahu zavést pravidelny sloupek starosty/mistostarosty na
titulni strané nebo jiném pevné daném misté, kde by se vedeni mésta na obCany zcela
adresné obracelo.

Za zvlastni zminku stoji fakt, ze lidé vyhledavaji tytéZ informace na webu mésta i ve
Stodskych listech. Obé¢ média ksobé tudiz nejsou komplementarni, naopak ucelné je
informace v obou duplikovat, respektive multiplikovat, pokud pfipojime i planované spusténi
méstského facebooku. Klicové oblasti zajmu zjevné jsou:

a) zpravy z radnice

b) pfipravované investice a dalsi plany

c) akce a kultura.

Co se tyce kontroverznich kauz, je az s podivem, ze vedle vystavby parkovist¢ namisto parku
naproti restauraci U Matyase, nikdo nic nejmenoval. Bud' jde o vysledek naprosto mimofadné
prace radnice, jejiz rozhodnuti vyhovuji naprosto véem, anebo naopak dusledek nezajmu o véci
vefejné.
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3. Expertni hodnoceni

Za zakladni komunikaéni nastroje pouzivané prubézné se povazuji v této analyze:

- Stodské listy

- Web

- TFacebook.
Samostatnym tématem, které nebylo v této analyze feseno je pfima interakce s obcany
prostfednictvim spolecného planovani, workshopt, pracovnich skupin nebo jinym forem
komunitniho planovani.

I prabézné komunikaéni nastroje by mély byt nastaveny tak, aby pfimou komunikaci s obcany
podporovaly. Mésto potiebuje v této oblasti dal$i impuls, ale koneckonctu se piihlasilo do
projektu, v jehoz ramci vznikla i tato analyza.

Na webu sice figuruje odkaz ,,Rekni to“, ale nikdo snim nékdo nepracuje. Jsou na ném
zvefejnény dotazy staré vice nez 4 roky. Je nutno postupné vytvofit uceleny systém dopliovani
informaci na méstském webu, Stodskych listech a facebooku, kdy je ucelné tytéz informace
distribuovat vsemi kanaly. Zejména je nutno doplnit zpétnou vazbu obclanum, tedy
srozumitelnou informaci o tom, co se s jejich odpovéd’'mi déje a jak s nimi radnice pracuje.

U webovych stranek jsme identifikovali nasledujici zakladni problémy, které bude nutno v ramci
projektu fesit a meély by byt soucasti zadani, jak pro nové grafické zpracovani, tak pro
pfepracovani kédu, ktery méstské stranky obsluhuje:

a) pfehlednost a vyhledavani — zakladni problém je ne zcela funkeni fulltextové
vyhledavani. Vedle toho je nutno opustit pfistup, ze vsechny informace o mésté¢ musi byt
pfistupné z homepage a dokonce z prvni zobrazené obrazovky. Homepage pomérné
nepfehledna a pfehlcenost obsahem spise ztézuje orientaci. Bude potfeba provést
kompletni redesign webu.

b) informacni obsah — stranky jako celek je nutno ocistit od duplicit a zastaralych
informacim. K zestruénéni celého obsahu je vsak nutna velmi podrobna diskuze
s pfedstaviteli mésta, ktefi budou nadale stranky spravovat. Naopak celd fada informaci
chybi: slozeni komisi mésta, planované investicni akce, kulturni servis, aktuality, strucny
popis pfijatych rozhodnuti, jasné propojeni s webem prostod.cz.

c) spravce — zdiskuzi a 1 samotného obsahu na webu je zjevné, Ze web nema jasného
spravce. Je nutno nastavit redakéni mechanismy jeho spravy.

d) responzivita — klicovym ukolem nového grafického zpracovani je plnd responzivita.
Ukolem bude zajistit, aby bylo mozno se strankami pracovat i na mobilnich zafizenich
ruzného formatu. Zatim nejsou responzivni nijak, rozuméj zobrazovany obsah se nijak
neméni v zavislosti na velikosti displeje, kde je zobrazovan. Celkové se vyuzivani
internetu celosvétové a i v CR presouva na mobilni zafizeni. U2 v koncem roku 2014
tvoftily v CR mobilni zatizen{ polovinu véech piistupt na internet.

e) Grafické zpracovani - absence vizualni kontinuity na jednotny vizualni styl mésta,
prezentovany na strankach http://www.zestoda.net/showpage.phprname=logo. Jedna se
o oficialni grafickou prezentaci mésta? Pismo pouzité ve zminovaném logotypu
(Geometric 415 od pismolijny Bistraem) je nasledné aplikovano do logotypu Stodskych
listd, coz lze principialné povazovat za spravny pfistup k budovani jednotné grafické
prezentace mésta. Otazkou vsak zlstava kvalita pouzitého pisma a jeho adekvatnost pro
pouziti v novinové sazbé. Zbytecné rozsahlé menu (Ize vyfesit kaskaidovym fesenim),
nedostatek mista pro novinky (aktualn{ sdéleni banerového ¢i textového charakteru).
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Stodské listy

Ze vsech analyzovanych mést se Stodské listy nejvice chovaji a vypadaji jako méstské noviny.
Jejich grafika je pomérné jednoduchd a ma jasny fad a v zasadé i strukturu. Rozsahem velmi
uméfené je neni nutno plnit balastnimi informacemi a reklamou, ktera zabira jen pifjemné
minimalni rozsah celé plochy. Maji klasicky novinovy format, titéné na obycejném béleném

papife.

Problémy k feseni jsou dle naseho nazoru nasledujici:

a)

b)

d)

redakéni a editorska prace — i pres piekvapivé vysoky standard v porovnani
s jinymi mésty obdobné velikosti je nutno jesté mirné pfitlacit na pilu. Nékteré clanky
by si zaslouzily kraceni, jiné zase svym jazykem trochu sklouzavaji k ufednickému
ptydepe namisto pokusu o solidni novinafinu, a je to skoda. Podil autorskych c¢lanka
redakce je prekvapive vysoky a ma v kontextu Stodu velmi slusnou kvalitu ;
roztfisténost koncepce — rubriky nemaji svoje pevné misto, casto nelze obsahové
ani graficky odlisit reklamu od samotného textu, noviny nemaji pfirozenou strukturu
prioritni informace v prvn{ poloving, zbytné v posledni tfetin¢é. Dalsi strany by mély
mit svoje pevné vymezené rubriky, které sice jsou definovany, je patrné, ze je do
znacné miry zafixovano 1 jejich pofadi, nicmén¢ pokulhava jejich lokalizace a predem
stanoveny rozsah. Rozsah rubriky je dan jeji dulezitosti, nikoliv tim, kolik se zrovna
do rubriky seslo clanka. Stilo by za dvahu zavést alespon rubriky v rozsahu
navrhovaném respondenty: Zpravy z radnice (Gvodnik starosty), Co se stalo, Kdo co
dela — zpravy spolku, skol, atp. Historické a vlastivédné exkurzy by mély mit rovnéz
svoje pevné misto. Pravidelny fejeton JUDr. Vlacha je zajimavy, ma svoje misto. Co
ale vyzkouset stf{dani s jinymi autory?

Barevnost a prace s fotkami, zvazit alespon zcasti barevny format, stava se normou
uz i pro celostatni deniky a u mésicniku by méla byt jasnym pozadavkem, pfestoze SL
simuluji spi¢e noviny nez casopis. Barevnost by také umoznila lepsi praci s fotkami,
obcas jsou pouzivany piili§ malé formaty v nedostate¢ném rozliSeni, na strance jich je
pouzivano pfili§ mnoho. Pravidlem by mélo byt malo (1-2) fotky na strance ve velmi
vysoké kvalit¢ a s odpovidajicim mistem. Nejde o dopln¢k ale o samostatné
podavanou vizualni informaci.

Grafické zpracovani: dnes jiz netradi¢cni monochromatické feseni nemusi byt na
skodu, ale vzhledem k $irsi cilové skupiné by plnobarevné feseni bylo pro ctenafe asi
poutavéjsi, nevyhovujici kombinace textového a titulkového pisma (navaznost na
logo? viz vyse), nedostatecné vyuziti typografickych prvka a struktury nadpist
(Titulek, podtitulek, perex), nejsou vyuzity zakladni grafické nastroje — informacni
grafika a boxy, servisni boxy, poskytuji dulezité sdéleni, detaily a kontakty k danym
clankam, které by v daném textu zanikly. Informacni grafika napomaha 1épe
strukturovat text. Obsah oznaceny jako "V list¢" (levy sloupec titulntho listu) — bez
konkrétnich ¢isel stran neplni ulohu pomocného naviga¢niho prvku. Pétisloupcova
sazba je vzhledem k formatu nefunkéni (kratké fadky s castym délenim nepodporuji
dobrou citelnost).
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Pfiloha ¢. 1 Osnova strukturovaného rozhovoru
Zakladni komunika¢ni navyky respondenta:

Preferovany zpusob ziskavani informac:
- skoleni
- S$eptanda/pfitelé a spolupracovnici
- knihy, brozury, noviny, newslettery, letaky, informacni materialy
- internet
o google
o socialn{ sit¢

Kolik hodin denn¢ travite v praméru u pocitace?

Prevazujici vyuziti pocitace je u Vas?
- prace
- zabava na internetu
- hledani informaci - zajmy

Pokud pouzivate pocitac v praci, vyuzivate jej i doma? Pokud ano, za jakym dcelem pfevazné.
Chodi Vam e-mailem néjaky newsletter(obcasnik)? Pokud ano, ¢eho se tyka?

Povazujete elektronicky newsletter za dobry zpusob sifeni informaci?

VyuZivani socialnich siti

Mate Facebook profil?

Pokud ano, kolikrat za tyden navstivite svoji stranku?
- jednou tydné
- vicekrat za tyden
- téméf kazdy den
- kazdy den, n¢kdy i nékolikrat denné

Kolikrat za tyden date na svou facebook timeline?

- jednou tydné

- vicekrat za tyden

- téméf kazdy den

- kazdy den, n¢kdy i n¢kolikrat denné
Jste spraveem néjaké facebook stranky? Pokud ano, v jaké oblasti?
Pouzivate twitter? Pokud ano, kolikrat tydné jej navstivite?

- jednou tydné

- vicekrat za tyden

- téméf kazdy den

- kazdy den, n¢kdy i nékolikrat denné

Pokud pouzivate twitter, kolikrat za tyden néco napisete?
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- jednou za mésic

- jednou tydné

- vicekrat za tyden
- téméf kazdy den

Co Vis na facebooku v poslednim tydnu nejvice pobavilo?

Obecné témata
Za jakym tcelem ma mésto komunikovat s obcany? Co k tomu mésto motivuje?
Jaka témata by méla méstska samosprava sifit, o cem by méla predevsim obcany informovat?
Jaké informace Vam o déni na radnici chybi?
Jaké nastroje by predevsim méla méstska sprava pfi informovani obyvatel vyuzivat?
- vlastni web
- socialni sité
- regionalni zpravodajské weby
- tiStény zpravodaj distribuovany do schranek

Ktera kauza spojena s méstskou spravou Vas v posledni dobé nejvice rozlitila?

Mate n¢jaky tip na kauzu nebo rozhodnuti, ktera by si zaslouzila vefejnou debatu, projednani,
vétsi zapojeni vefejnosti do rozhodnuti?

Méstsky web
Které stranky jsou nejcastéji zobrazené? (analytika)
Jak casto analyzujete navstévnosti webu mésta? Co s vysledky analyzy potom délate?
Ctete diskuzni férum? Které téma Vs zaujalo nejvice?
Jsou v diskuznim féru diskutovana skutecné vyznamna témata?
Jak méstska sprava s informacemi a podnéty z diskusniho féra pracuje?
Zucastnil/a jste se ankety? Které?
Jak méstska samosprava s vysledky ankety pracuje?
Pouzil jste n¢kdy zalozku feseni zivotnich situaci?
Navstivil/a jste nékdy zalozku zpravy?
Jak casto na méstskou webovou stranku navstivite?
- kazdy tyden a/nebo castéji — pracovni povinnost, sim piSu

- jednou za mésic
- nepamatuji se, jen vyjimecné
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Co nejcastéji hledate na webu mésta:
Jaké informace podle Vaseho nazoru nesmi na webu mésta chybét?
Pomohl by rezervacni systém k jednotlivym dfednikam?
Které oblasti informaci povazuji na webu za nejdulezitéjsi/nejcastéji v nich hledam:
- Uzemni planovani
- Pripravované investice
- Dopravni omezeni
- Telefonn{ seznam na jednotlivé uredniky

- Kulturni prehled
- Politické slozeni zastupitelstva a rady mésta a jejich rozhodnuti

Vyhovuje Vam ¢lenéni webu na oddily: mésto, ufad a samosprava, zivot ve mésté?
Ktery z oddila navstévujete?

Je podle Vaseho nazoru web aktualni?

Méstsky facebook

Pokud zfidi mésto svou facebook stranku, pfedpokladate, ze byste touto cestou odebiral/a
novinky z radnice?

Dtto twitter?
Méstsky zpravodaj

Neni tistény méstsky zpravodaj distribuovany do postovnich schranek prezitek? Ctete ho
pravidelné?

Ktera rubrika je nejdulezitéjsi?
Ktera rubrika je nejzajimaveéjsi?

Ktery ¢lanek/informace ze zpravodaje Vis v posledni dobé zaujal? Jmenujte alespon 2 ¢lanky za
posledni 3 mésice.

Vadi Vam reklama v méstském zpravodaji?

Kolik by mél mit méstsky zpravodaj stran?

Jak by se mohl/mél méstsky zpravodaj ozivit?

Znate méstské zpravodaje i z jinych mést? Co Vas na nic zaujalo?
Jak casto byste chtél/a dostavat méstsky zpravodaj do schranky?

Jsou informace v méstském zpravodaji aktualni?
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Jsou informace v méstském zpravodaji vyvazené, nebo mate pocit, ze zde prezentuji svoje nazory
jen komunalni politici aktualné vladnouci na radnici?

Na kterého autora clankt ve zpravodaji se obzvlast’ tésite, kterého pravidelné ctete a proc?
Ctou zpravodaj také Vasi znami? Jsou informace ze zpravodaje predmétem konverzace s nimi?
Ma zpravodaj pfipravovat profesionalni novinaf?
Cim Vis &etba zpravodaje obohati?
Kolik ¢asu vénujete pfecteni jednoho zpravodaje?
Jak zpravodaj ctete:

a) postupné (téméef) vsechny clanky

b) jen ho prolistuji a prectu si 1 az 2 ¢lanky

c) ctu jen slovo starosty

d) ctu jen jednu rubriku, uved’te kterou

Co st myslite o kvalité redakén{ prace?

V ¢em by se mél podstatné zménit?

FOKUS GROUP - aktivni ob¢ané, NNO

Koho bychom méli pozvat? Kontakt.
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Ptiloha &. 2 Uplné znéni dotazniku pro vefejnost

1. Jaky je Vas vek: a) 15-18, b) 19-25, c) 26-40, d) 41-60,
(Rakrouzkujte)

2. Vzdélani:  ZS
(Rakrongkujte)

SS VS

b 5

3. Jak nejcastéji ziskavate informace o déni ve méste?
a) Septanda, pfatelé a spolupracovnici
b) méstsky zpravodaj
¢) noviny, newslettery, letaky, informacni materialy
d) méstsky web
e) socialni site
(Rakrongkujte jednn nebo dvé nmonosti)

4. Vas domaci pocitac vyuzivate pfevazné za ucelem:
a) prace
b) zabava na internetu (facebook, youtube, apod.),
¢) komunikace s prateli (e-mail, skype apod.)
d) zpravodajstvi, vSeobecné informace, publicistika
e) hledani praktickych a/nebo odbornych informaci
f) nemam doma pocitac

(zakronzkujte pouze jednu mognost)

5. Jak casto navstévujete svoji facebook stranku?
a) jednou tydné
b) vicekrat za tyden
c) téméf kazdy den
d) kazdy den, n¢kdy i n¢kolikrat denné
e) nemam facebook
(Rakrouzkujte)

6. Kolikrat za tyden date novy status na svou facebook timeline?
a) jednou tydné
b) vicekrat za tyden
c) téméf kazdy den
d) kazdy den, n¢kdy i n¢kolikrat denné
e) nemam facebook
(Rakrouzkujte)

7. Mate twitter ucet a pouzivate jej? ANO — NE (zakrongkujte)
8. Mate instagram ucet a pouzivate jej? ANO — NE (zakrougkujte)
9. Jak casto navstivite méstskou webovou stranku?

a) kazdy tyden a/nebo castéji

b) jednou za mésic

€) nepamatuji se, jen vyjimecné

(Rakronzkujte)
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10. Co nejcastéji hledate na webu mésta:

11. Zicastnil/a jste se ankety organizované métem? Které?

12. Pokud ziidi mésto svou facebook stranku, pfedpokladate, Ze byste touto cestou odebiral/a
novinky z radnice? ANO — NE (zakrousgkujte)

13. Pokud ziidi mésto svij twitter ucet, predpokladate, Zze byste touto cestou odebiral/a novinky
z radnice? ANO — NE (zakrouzkuyte)

14. Ctete pravidelné méstsky zpravodaj? ANO — NE (zakroukujte)

vvvvvv

16. Kterou rubriku v méstském zpravodaji povazujte za nejzajimavejsi?

17. Jak zpravodaj ctete:
e) postupné (téméf) vsechny clanky
f) jen ho prolistuji a pfectu si 1 az 2 clanky
@) Ctujen titulni stranu
h) ctu jen jednu rubriku, uved’te kterou

18. Ktera kauza nebo informace spojena se spravou mésta Vas v posledni dob¢ nejvice rozlitila?
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