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1. Hodnoceni komunikace ze strany poucenych profesionali

Vybér respondentt zajistilo vedeni mésta z okruhu lidi intenzivné zapojenych do chodu mésta,
clent odbornych komisi Rady meésta, zastupiteld nebo vedeni mistnich organizaci, které jsou
v pfirozeném kontinualnim styku s méstskou samospravou. Povazujeme je proto za tzv. poucené
profesionaly, maji detailni informaci o chodu méstské samospravy a sami se na ni ¢asto podili
jako soucast své profese.

1.1. Zakladni komunika¢ni navyky

Respondenti preferuji k ziskavani informaci internet. V 85% prostfednictvim algoritmického
vyhledavani klicovych slov (Google, jiné vyledavace). Vedle kontextového vyhledavani na
internetu byly nejcastéji uvadény skoleni (tfetina) a dale jsou v Horazd'ovicich pfekvapivé casto
vyuzivany i tiSténé materidly (noviny, brozury, letaky). Z perspektivy velkych mést by se
mohlo zdat, Ze doba tiSténych materialti pomalu konc¢i, v HoraZd’ovicich to vSak zjevné
neni pravda. Zajimava je skutecnost, ze zadny z respondentd neuvadél jako zdroj informaci
ptimou komunikaci se svymi spolupracovniky nebo prateli a/nebo socialni sit¢. Na sofistikované
zavéry v této oblasti byl zkoumany vzorek respondentt piili§ maly, nicméné se zde projevuje
v rozhovorech zminovana konzervativnost HoraZd’ovic. Lidé zde vyznamné vice nez jinde
spoléhaji na formalni (formalizované) nastroje pro ziskavani informaci, ty neformalni
nejsou povazovany za dulezité nebo jsou vytlacovany na periferii zajmu. K vyuzivani socialnich
siti se jest¢ vratime pozdéji, nicméné mezi respondenty k nim pfevladala zjevna nechut’ (casto
opakované ,,zrout ¢asu®), byt’ v zasadé vsichni pfipoustéli, ze v dnesni dobé uz nejdou pominout.

Viichni respondenti se vyznacovali vysokou pocitacovou gramotnosti, travi u pocitace v praméru
8 hodin denné, kdy u néj vétsinou plnf své pracovni povinnosti. V drtivé vétsiné (85%) vyuzivaji 1
svj domaci pocitac ke svym zajmum a hledani praktickych informaci a sledovani zpravodajstvi.
Opét piekvapivé jen mensina (25%) vyuziva sviij domaci pocita¢ opét k plnéni pracovnich dkola.
V Horazd ovicich jsou mezi poucenymi profesionaly zjevné vice ctény zakony dusevni hygieny,
nez to byva v této skupiné obvyklé jinde. Zadny z respondenti pak neuvedl, Ze by pouZival
domaci pocita¢ predevsim k zabavé.

Respondenti jsou cca z poloviny pifjemci pravidelnych e-mailovych informaci, obvykle jsou
zapojeni v rozesilacich souvisejicich s jejich roli v méstské samospravé — zastupitelstvo, komise —
nebo jde o odborné a profesni informace tykajici se jejich prace. Vsichni respondenti vedle e-
mailovych fér odebiraji i néjaky (obvykle rovnéz profesni) elektronicky newsletter distribuovany
e-mailem, a dokonce vice nez polovina jej povazuje za dobry zpusob Sifen{ informaci. Ocenuje
koncentrovat a hutnost sdélovanych informaci. Je otazkou, zda tento nastroj nezvazit
k pravidelnému informovani obc¢ant vedle Horazdovického obzoru, jde vSak o pomérné narocny
ukol a sporny je jeho efekt v poméru k vynaloZzené energii.

Pouze jeden z respondenti ma vlastni facebook profil, setkali jsme se dokonce s velmi
odmitavymi reakcemi na sociadlni sité jako celek. V Horazdovicich pfetrvava nechut’ tento
komunikacni nastroj pouzivat, spolecensky tlak na pfitomnost na socialnich sitich, jak je patrny
ve velkych méstech sem jest¢ nedorazil. Jediny uzivatel mezi respondenty, pak je na Facebooku
pomérné aktivni, dokonce je spravcem komunitni stranky. Prekvapivé je vyuzivan{ sit¢ Twitter
jednim z respondentd, kterd ma v CR méné ne desetinovou penetraci oproti Facebook profilam.
Prekvapivé je rovnéz uzivani Twitteru mezi respondenty z fad vefejnosti (papirovych dotaznik).



Pro dalsi navrh komunikac¢ni strategie je nutno podrobné prodiskutovat, zda zahajit
informovani prostfednictvim Facebooku a pokud ano, uvaZovat rovnéZ o jeho replikaci
na Twitteru. Skupina uzivatelu socidlnich siti do budoucna poroste, nejméné pro segment
angaZovanych profesionalti. V nékolika letech se i v Horazd'ovicich stane spolecenskym
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standardem, na ¢emz se shodowvali i vsichni respondenti, byt’ je sami v soucasnosti nepouzivaji.

1.2. Pro¢ ma meésto komunikovat s ob¢any?

Odpovedi respondenti jde rozdélit v zasadé do 3 zakladnich okruht, kdy odpovédi jsou zjevné
postizeny nedavnou zkusenosti nezvladnuté komunikace s vefejnosti ve véci rekonstrukce
namésti:
a) Radnice komunikuje s vefejnosti, aby jim pfedavala informace, aby lidi neméli pocit,
Ze si radnice déla co chce,
b) vedeni mésta tak ziskava zpétnou vazbu k vlastnim krokdm, které muze na jejim
zakladé nasledné korigovat,
c) mésto na zakladé svych zjisténi z interakce s obc¢any kontinualné mapuje, co se vdaném
obdobi/kauze povaZuje v ulicich za vefejny zajem.

Respondenti ve svych odpovédich v zasadé zduraznovali, ze komunikac¢ni toky maji sméfovat od
radnice k vefejnosti. Radnice (pouzivana souslovi jako vedeni, samosprava) ma pfedevsim
vysvétlovat vefejnosti sva rozhodnuti a tim pacifikovat piipadny odpor. Od lidi Zijicich ve mésté
se mnoho vstupt neocekava a zdaraznuje se odborny piistup radnice a jeji proaktivita. Radnice
vladne lidem, nikoliv s lidmi. Ziskavani zpétné vazby (jako nejslabsi droven dvoustranného
vztahu), kdy si radnice vyslechne nazory a potom (pifpadné) zméni nebo upravi sva dosavadni
rozhodnuti v rozhovorech zaznélo jen jednou. Navic formulace implikovala, Ze komunikace
probiha zasadné ex-post. Skupina respondentl byla sice v pfipadé¢ Horazd'ovic tvofena z velké
casti zlid{ pfimo sradnici propojenych, i pfesto tak casto opakovany piistup shora-dola
v rozhovorech pfekvapoval. V pokrocilejsi formé se tento piistup modifikuje tak, Ze radnice ma
zjistit pfedem nazor vefejnosti a poté na jeho zaklad¢ rozhodnout. Jde o jakysi princip uvazlivého
spravee, ktery vyslechne nazory dotéenyjch a poté uvazlivé rozhodne. Zadny z respondentd
neuvadél obvyklou odpovéd, ze prostfednictvim intenzivntho zapojovani vefejnosti do
rozhodovani se postupné buduje mistni komunita a sounalezitost s méstem, coz je vedle
zlepsovani samotnych rozhodnuti na radnici obecné povazovano za nejvyssi benefit.

Kazda mistni samosprava obvykle komunikuje s obcany ze vsech vyse uvedenych davodu, které
musi byt v potfebné rovnovaze. Zakladnim principem je v¢asnost a otevienost. Prostfednictvim
zapojovani lidi do urcovani sméru dalstho rozvoje se jednak buduje jejich sousedska
sounalezitost, ktera je zakladnim stavebnim kamenem socialntho kapitalu, ktery nakonec odlisuje
mista, kde je pfijemné Zit od téch ostatnich. Samozfejmé Ze vcasné zapojeni vefejnosti do
rozhodovani také se pacifikuje pozdéjsi odpor k provadénym krokim, nemélo by vsak byt tou
nejdulezitéjsi motivaci, nebot’ tak dlouhodoba duvéra v radnici nevznikne. Vysledky sbéru nazort
a podnéta slouzi pro samospravu jako inspirace pro dalsi rozhodovani, viz kontinualni mapovani
vefejného zajmu.

Nékolik pfimych citaci z rozhovort:

2 Obéané ve svém volném lase tvor? mésto, jejich byti ve mésté ho tvord.
wWJsme tu pro lidi, aby védéli, jak radnice funguje

Musi se predehazet drbim, nemlit, i kdyF to byva neprijenné.
wPokud je mésto spolecenstvi oblanil, musi megi nimi probihat komunikace.



Klicova témata, ktera se v diskuzich s respondenty o potfebnosti komunikace radnice — obcan a
jeji struktufe opakovala, a proto je na mist¢ se nad kazdym zvlast’ zamyslet, jsou nasledujici:

- stanoveni vize rozvoje celého mésta a stanoveni kroku, které k naplnéni této vize vedou;

- vystavba domu s pecovatelskou sluzbou/ domova pro seniory

- domaci zaméstnanost, vstifcny piistup k podnikatelim a jejich dalsi lakani do mésta,

- vyuziti domut v majetku mésta,
Je otazkou, zda vySe naznacena témata vlastné¢ nejsou poptavkou po vzniku Programu
rozvoje mésta jako strategického dokumentu, do jehoZ tvorby by byla vefejnost
intenzivné zapojena.

1.3. Co lidi zajima?

Prioritni okruhy pro komunikaci s obcany jsou nasledujict:

- Investice — pfipravované, konzultace jestli to vyhovuje

- Vize — obecné politické rozhodnuti o tom, kam ma mésto sméfovat ve smyslu investic;

- Kulturni program a spolecensky Zivot;

- rekonstrukce namésti.
Z okruhu je zfejmé, Ze nejvétsi poptavka je po kombinaci praktickych informaci, které ovliviuji
kazdodenni Zivot, vefejné kontrole vefejnych financi a pfedchazeni konfliktnim situacim
podobnym rekonstrukci namésti. Vedle toho je oc¢ekavan informacni servis o kulturni nabidce ve
mésté a jeho okoli.

Vsichni s ohledem na svou propojenost s radnici a jejim vedenim uvadéli, Ze jim Zadné
podstatné informace o déni na radnici nechybi a pokud ano, umi si je sehnat. Vsichni lidé,
ktef{ nejsou v pfimém ,,pracovnim‘ poméru s radnici, jako pifklad zminovali razné projekty, na
nichz s radnici spolupracuji.

Co se ty¢e Horazdovického obzoru byl vsak casto zminovan informacni balast, kdy se povrchné
informuje o tom, co se stalo bez sdéleni obsahu nebo vysledku. Jako pfiklad zminovan clanek, ze
starosta se setkal s vedenim Policie a Ze se dohodli na dalsi spolupraci, chybi ale informace, co se
dohodlo a pfipadné, co se zméni. K podrobnému hodnoceni Obzoru jako nejdulezitéjstho
informacnfho nastroje radnice se jesté vratime.

Opakované se pak v debatach vracela kauza rekonstrukce namésti a na ni navazujici revitalizace
méstské zelené, byt” poucenéjsi uvadeli, ze vi, Ze jde o feseni nalinkovana pfedchazejicim vedenim
radnice, tomu soucasnému vycitali neschopnost v§e podrobné vysvétlit a cilit informaci ,,az pod
nos‘ tém, kterych se pfimo tyka.

1.4. Nastroje pro informovani a komunikaci s ob¢any

Drtivé je jako informacni nastroj preferovan HoraZid’ovicky obzor, doplnén na druhém
mist¢ vlastnim webem a pfekvapivé socialnimi sitémi, pfestoze respondenti patii spiSe mezi
jejich odptirce (viz vyse komunikacni profil respondentt). Naopak regionalni zpravodajské weby
nebo informacni tabule nebo nasténky zminovali jen jako doplikové a jen 2 z respondent.
Opakované uvadéno, ze jezdici reklama opravdu skodi.

1.5. Mistni kontroverze



Jako piiklad kontroverzich rozhodnuti a kauz jednoznac¢né vede rekonstrukce namésti.
Prestoze z kontextu rozhovort vyplyvalo, ze jde o jiz ukoncenou kauzu, kazdym z respondentt
zminovano jakou pachut’ pfipad po sobé zanechal, a ze mezi lidmi na ullicich jde jednoznacné o
nejdiskutovanéjsi téma. Nékolikrat bylo dokonce navrhovano, ze kauza ma byt znovu oteviena a
znovu s vefejnosti projednavana, byt’ by to i znamenalo dalsi zdrzeni praci. Respondenti si byli
védomi, ze jde o problém zalozeny v pfedeslém volebnim obdobi, nckteff kritizovali
zmanipulovanost pfedchozich prazkumu vefejného minéni v této otazce a zastaralost konceptu
parkové upravy namésti. Pfesto byl kritizovan i postup soucasné radnice, ktera svoje kroky
nedostatec¢né vefejnosti vysvétlila. Zminovano jednani zastupitelstva mésta za ucasti 100 lidi z fad
vefejnosti. Mimochodem takova ucast na jednani zastupitelstva je ve vétsich méstech véc
nevidana.

Za naméstim se na druhém misté jednoznacné umistil projekt Rekultivace zelené, pfestoze i
zde bylo respondenty zminovano, ze jej soucasna radnice (tak jako nameésti) vlastné zdédila po
svych pfedchadcich.

Jako posledni téma, které stoji za zminku byla kritika zadavani vefejnych zakazek mésta,
$patné zadavani, lhaty k podani nabidek, nejasnost zadani a diskriminace mistnich firem.

Citace ,, " Horagdovicich s jakonkoliv inovaci narazite na verejny odpor, vsichni jsou tu velmi konzervativni.
1.6. Rozhodnuti a kauzy zasluhujici podrobnou vefejnou debatu
Citace: ,,Lidi do urcitych témat musi byt vtahnuti, lasto to ale sklonzdva k detailiim.

Pii identifikaci témat, které by si zaslouzily podrobnou vefejnou debatu se casto vracela kauza
rekonstrukce nameésti, kdy bylo navrhovano jeji znovuotevieni, byt je projekt uz vlastné
rozhodnut. Ze strany zpracovatele této analyzy to nepovazujeme za vhodné téma, nebot’ je témcft
vylouceno, aby skoncilo uspéchem. K rozsahlé revizi projektu rekonstrukce nemuze s ohledem
na fazi rozpracovanosti projektu dojit a vysvétlovaci kampan za soucasného stavu vefejného
rozhofceni nema veétsi Sanci na uspéch. Zapojeni vefejnosti se navic nemuze z podstaty véci
omezit jen na presvédcovaci kampan, vefejnost vzdy odhali skrytou nechut’ rozhodnuti zménit-

Vedle rekonstrukce nameésti se ale nakonec diskuze vzdy stocila k dalsimu vyuziti méstského
majetku, méstskych objektt, kterého maji Horazd’ ovice na svou velikost opravdu hodné:

- Kino + méstské kulturni stfedisko provozuje samostatné podnikajici osoba. Soucasné
vyuziti nejméné u kina neodpovida, jak nakladim vynakladanym na jeho provoz méstem,
tak kapacitam samotnych prostor. V kiné je promitano minimalné, neni digitalizovano,
postupné bude ubyvat filmu, které tam vibec lze promitat. Proména na artové nebo néjak
specificky zaméfené kino by si vyzadala podstatnou organizaéni zménu —hledani
nad$eného provozovatele (spolek). Provoz budovy je pomérné nakladny, napf.
zefektivnéni co do vyuzivani energii by si vyzadalo investice, jejichz vyse neni v tuto chvili
znama. Mezi dal$imi provozovateli by se nabizeli loutkafi, ti vSak maji nové vybudovanou
scénu v souvislosti s projektem Prachenské marionety. Méstské kulturni stfedisko se
v poslednich letech ¢im dal vice orientuje na nakupni a komercéni akce, kde je otazkou,
zda pokracovat vjejich subvencovani z méstského rozpoctu. Presto soucasny
provozovatel ob¢ budovy udrzuje v pfijatelném stavu. Otazkou proto je celkova
koncepce obou budov a zptsob jejich provozovani.

- Zamecky areal: v soucasnosti zahrnuje knihovnu, dim déti, muzeum. Nonstop bar se
sice podafilo vytésnit, ale pro stavajici najemce jde vesmés o nevyhovujici prostory.
Vlhké, dispozicné neodpovidajici s velmi omezenymi kapacitami . Je otazkou, jak fesit.



- Stary pivovar — zakonzervovany, v zasad¢ bez provozu. V minulosti pokus o jeho
provozovani, ale neziskala se dotace na jeho rekonstrukci, dalsi z cennych domu ve
vlastnictvi mésta bez jasné predstavy o jeho dalsim vyuziti.

- IC + mala galerie — stavajic{ soukroma galerie ukoncila svou cinnost. Chybi prostor pro
prezentaci mistnich uméleckych skol, pfestoze ve mésté sidli stfedni umeélecka skola.
Mésto nedisponuje vlastnim informaénim centrem. Ma navazanu spolupraci s CK Ciao,
ta se kromé podavani zakladnich turistickych informaci musi vénovat vlastnimu
komerc¢nimu provozu.

Vedle shora uvedeného pak byly zminovano:
- Rekultivace sidlist’,
- Protipovodnova opatfeni - smir mezi tim, co je schopno povodi udélat a co chtéjf lidi
(z¢asti vlastnici dotcenych pozemkd),
- dam pro seniory — zejména ekonomicka Gvaha tykajici se provozu zafizeni, které by
z veét$i casti muselo financovat mésto, problém se vlece pfes 10 let, uz 2 projekty
nevyhovuji (dotace vs. provoz). Vysledkem $irsi, ale pfedevsim odborné debaty musi byt
rozhodnut, jestli do takového projektu vubec jit nebo ne a forma, vlastni silou nebo se
soukromym investorem.
- potfeby okolnich obci, osad, které patii pod spravni obvod Horazd ovic.
Oproti vyuzivani méstskych domt, jde vsak o abstraktnéjsi a obtiznéji komunikovatelné otazky,
které navic nebyly respondenty opakovany, a proto je nelze povazovat za ty nejpalcivesi
problémy (byt’ v pifpadé DPS nebo rekultivace sidlist’ jde o investicné velmi narocné tukoly, které
zapoji méstsky rozpocet na mnoho let dopfedu).

1.7. Méstsky web

Prestoze méstsky web byl respondenty vniman jako zakladni nastroj komunikace s vefejnosti az
na tretim mist¢ (prvni Horazdovicky obzor a nasledné¢ piekvapivé socialni site), pracuji s nim
pomérné intenzivné. Az na jedno z dotazovanych navstévuji webovou stranku mésta nejméné
jednou tydné, vice neZ polovina z nich pak dokonce nékolikrat tydne. Castecné je to i désledek
faktu, ze prace s méstskym webem (at’ uz na strané pfispévateld nebo uzivateli zvefejiovanych
informaci) patfi k profesni naplni v zasadé vsech respondentl, nicméné 1 ti, kde to tak nenf,
uvadéli, ze web navstévuji nejméné jednou tydné. S disproporci skutecného uzivani a vnimané
dulezitosti tohoto nastroje bude nutno dale pracovat.

1.7.1. Interaktivita webu

Jedinou interaktivni slozkou mésta je zalozka ,,Napiste nam®, u které vsichni respondenti bez
vyjimky uvadéli, Zze nevi, ze by to nékdy nékdo pouzil. Na samotném webu jsou zvefejnény
pfipominky a dotazy obcand, nicméné nikdo snimi zjevné nepracuje. Respektive nejsou
zvefejnény odpovédi. Nikdo z dotazovanych, a to dokonce ani predstavitelé radnice neuvedl, ze
by védeél, jak se s pfipominkami a naméty vefejnosti dale pracuje. Jde samoziejmé casto o zpétnou
vazbou blizkou ,,trollingu® | pfesto je nutno bud’ uvedenou zalozku zrusit nebo podstatné zménit
zpusob, jak se sni pracuje. Jednim zrespondenti byl jako pozitivni pifklad funkéniho
interaktivnfho diskusnftho féra na meéstském webu uvadén pfiklad Litomysle. Citace: ,,Do
nékolika dni se objevi fundované odpovédi podepsané obvykle staroston, tykaji se predevsim méstskych investic a
spravy majetkn, abrini to Septanddm a drbim.



1.7.2. Obsahovi strinka webu

Prevazujici nazor respondentt na webové stranky byl v zasadé pozitivni. Webové stranky prosly
tésné pfed provedenim rozhovort kompletni rekonstrukci. Respondenti vesmés ocenovali
proménu k lepsimu. V zasadé¢ vSichni se shodli, Ze zasadni je skutecnost, ze webové stranky jsou
konecné dostupné na samostatné doméné www.horazdovice.cz. Nejcastéjsi obecna hodnoceni
stranek:

- Je to nové, postupné se s tim sZivam, neni aplné¢ piehledny, ale muze to byt i tim, ze
jsme si na néj jesté nezvykli. Poznamka zpracovatele: pfistup musime se s tim szit neni na
misté. Webova prezentace ma plnit svou funkci bez nutnosti se s ni szivat. Na druhou
stranu méstsky web je pomérné komplexni dkol, ktery ma mnohostranné zadani.

- Neékteré potfebné informace chybi, nebo nejsou snadno dohledatelné, informace jsou
casto zvefejnény a pfesto je obtizné se k nim dostat, je nutno védét kde pfesné hledat.

- Neaktualnost — informace na webu nejsou uplné aktualni, napf. mezi kulturnimi
institucemi stale figuruje zaviena Galerie Califia, fada kulturnich akci na webu neni
zvefejnéna vubec, protoze to na web zapisuji samy spolky, diky tomu se nékteré akce
terminové piekryvaji a je to Skoda, fotoarchiv obsahoval fotky z Klatov, nejsou tam
zvefejnéni ¢lenové komisi a vybort apod.

Z4dny z respondentt nikdy nepouzil zalozku na feseni Zivotnich situaci (s jednou vyjimkou, kdy
doty¢ny do této sekce sam informace vklada). Zalozka ,,zpravy® na webu neexistuje, rovnéz
samostatna zalozka aktuality, nicméné ta asi neni potfeba, na homepage néco jako nejnovejsi
Zpravy existuje.

Nejcastéji hledanymi informacemi na webu jsou:

- Aktuality; je zajimavé, Ze aktuality byly opakované uvadény jako hledana informace,
pfestoze web samostatny oddil aktuality neobsahuje. Zpracovatel analyzy nijak nepléduje
za vytvofeni samostatného oddilu aktuality. Informace ve stfedni list¢ by vsak
mély/mohly byt oznaceny, o jaké vlastné jde.

- vysledky z jednani rady a zastupitelstva — usneseni - snadno dostupné z homepage

- kontakty a ufedni hodiny - snadno dostupné z homepage.

Za nejvyznamnéj$i informace na webu, pak byly nejcastéji uvadeény nasledujici véetne
doprovodného komentate:

- Rada a zastupitelstvo a jejich rozhodnuti. Horazd'ovicky obzor muze obsahovat jen
strucné shrnuti rozhodnuti, na webu by mélo byt mozné se doklikat ke vSemu, nejen
k samotnému znéni pfijatého usneseni, ale i podkladovym materialim, na jejichz zakladé
zastupitelstvo nebo rada hlasovali, pfipadné i k hlasovanim jednotlivych clena.

- Ufedni hodiny a kontakty, telefonni seznam. Jde o zakladni orientaci na urade.
- Investice. Nejen ty bézici, ale pfedevsim planované, pfehledné zvefejnéné vcetné vykresu,
vizualizaci, rozpoctu a komentart. Predeslo by se tak napadani ze strany obcanu.

V soucasnosti je v této sekei dostupna jen informace o namésti. Jinak nic.

- Kulturni akce. Propojeno s kalendafem na Sumavanetu, odsunuto do sekce Horazd'ovice
a okoli. Je otazkou, jestli by si Horazd'ovice nezaslouzily vlastni kalendar.



Bez jednoznacného vysledku byla diskuze nad rezerva¢nim systémem k jednotlivym ufednikam.
Lze zobecnit, ze by mohl pomoci (oblasti dopravniho inspektoratu, matriky a pfipadné
stavebniho odboru a zivotniho prostfedi), na druhou stranu néktefi uvadeli, ze neni problém se
na konkrétni ¢as na afad objednat telefonicky nebo e-mailem.

1.7.3. Struktura a grafika webu

I pies rekonstrukci celjch webovych stranek prevladala mezi respondenty kriti¢nost. Clenéni na
oddily ,,Mésto®, ,,Horazd’ovice a okoli* obsahujici pfevazné turistické informace a ,,Informacni
centrum® bylo respondenty oznaceno jako pfili§ svazujici. Citace: ,,Kdyg néco hleddm, nikdy nevim,
kam to patri.

K dal$im vyhradam, ze strany respondenti patfilo zejména: Je potfeba, aby web byl plné
responzivni, od toho se pak musi odvijet grafika a struktura, musi fungovat jako celek, do oddila
by se uz délit nemusel. Vizualni stranka je odpudiva. Ke slusné typografii to ma daleko,
ctvereckové pozadi a po stranach rusi. Vibec logika samotného loga — cernych a cervenych
¢tverci — je pochybna. Horazdovice se oznacuji za Perlu Otavy, pro¢ tedy ctverec? Proc je
cerveny, kdyz méstska barva je modra? Pouziva se mohutna typografie, ktera to znepfehlenuje.
Vzhledem k tomu, Ze se délal cely znovu, jde vlastné o krok zpét, kdyz byla Sance néco udélat.

Respondenti uvadéli, ze navstévuji pfedevsim nasledujici zalozky:
jednani rady/zastupitelstva
rozhodnuti rady.

- Utad a samosprava

- Kultura.
Ty je nutno povazovat za nejdualezité¢jsi a maximalné usnadnit navigaci k nim rovnou z homepage.
Informace na webu povazovali respondenti vesmés za aktualni, byt’ bylo zminovano, ze zalozka
rekonstrukce namésti obsahovala dlouho zastaralé informace. Citace: ,,Zdkladné je aktuilni, kdys
tam json vysledky 3 posledni rady.

1.8. Méstsky facebook

K socialnim médiim méli respondenti velmi ambivalentni vztah. AZ na jednoho z nich nikdo
nema vlastni facebook profil, byt’ jeden dalsi uvazuje (donucen okolnostmi) o jeho zfizeni. Mezi
vsemi respondenty vladla k socialnim médiim nechut’, ¢asté opakovani hodnoceni ,,zrout ¢asu®.
Pfesto hodnotili socialni média jako druhy nejdilezitéjsi nastroj informovani obcant, hned za
Horazd’ovickym obzorem. Ziejmé jde o vysledek vnéjsi masaze, ze nastupu socialnich médii
nelze odolat, nez zvnitinény nazor.

Pouze dva respondenti (tedy 1/3) uvedli, ze budou prostfednictvim facebooku odebirat novinky
z radnice, z nichz jeden teprve uvazuje o zfizeni vlastnfho profilu. Jeden dalsi (tedy uZz polovina)
jej povazuje za zajimavy komunikacni kanal a jeden z respondentd naopak velmi intenzivné
pouziva twitter a pfedpoklada, ze by touto cestou odebiral i novinky z radnice.

Pouceni profesionalové jsou si tedy védomi, ze museji zacit se socialnimi médii pracovat, ale moc
se jim do toho nechce. To neni optimalni startovaci pozice pro zacatek vyrazné zmény
v komunikaci. O to bude vyznamnéjsi hledani motivovaného spravce méstské facebook
stranky. Je spravny cas zahajit, nicmén¢ hlavni energie musi i nadale sméfovat do vydavani
Horazd'ovického obzoru a dusledné spravy vlastnich webovych stranek.



1.9. HoraZd’ovicky obzor

Horazd ovicky obzor je zdaleka nejvyznamnéjsim komunika¢nim nastrojem. Svoji pravidelnost{ a
zpusobem distribuce pfekonava dokonce i vlastn{ webové stranky mésta, coz pro nas bylo ve 21.
stoleti prekvapenim. Ve vétsich méstech je efekt méstskych zpravodaji nasobné nizsi. Lokalni
elity — se kterymi lze srovnavat tuto skupinu respondentt — c¢tou radnic¢ni zpravodaje jen velmi
vyjimecné a pokud ano, tak jen z profesnich divoda, kdy jsou na méstské spravé sami né¢jak
zainteresovani a spiSe kontroluji, co se (o nich) pise.

Nejvétsi péCe pfi rozvoji pravidelnych komunikaénich nastroji s vefejnosti musi byt
proto vénovana pravé HoraZd’ovickému obzoru. Zapomenme alespont pro tuto chvili na
nastup digitalntho véku. Obzor je v Horazd'ovicich natolik vrostly do ocekavani obcant od
radnice, ze jej nelze obejit. Navic navazuje na pfedvalecnou tradici a jeho podtitulek vybizi
k ambici byt regulérnim mistnim casopisem vénujicim se rozvoji Horazd' ovicka. Podle informaci
od respondentt prodélal pfed nékolika lety vyznamnou proménu, co do grafiky, rubrik a fazeni
informaci, tehdejsi progresivni feSeni jiz zcasti setfel ¢as a zaroven se od néj zcasti upustilo,
respektive nenf dodrzovano.

Vsichni respondenti uvadi, ze Obzor ¢tou pravidelné a zarovenl dvé tfetiny z nich ¢tou
vSechny ¢lanky nebo téméf vSechny clanky. Zbyla tfetina si Obzor alespon prolistuje a pfecte
si, co je zaujme, coz je koneckoncu pfirozenéjsi piistup k tiskovinam. Vsichni respondenti, a to je
jesté vyznamnéjsi, dale uvadéji, ze Obzor Ctou i jejich znami a jejich obsah byva pravidelné
pfedmétem spolecenské konverzace. Dopad novin na formovani spolecenského povédomi
v Horazd'ovicich se tak dale multiplikuje. Zvlast’ vyznamné je, ze u tohoto tvrzeni se skutecné
shodli vSichni respondenti. Nékolikrat se opakovalo tvrzend, ze ,,/idi se na néj #57.“ Rozuméj znami
(a tedy i ja) se na néj tesim. Nebo tvrzeni, ze ,pro tretinu obyvatel Horagdovic je Obzor jedinym 2drojem
informaci o déni na radnici.” Zajimavé jsou v tomto kontextu odpovédi na otizku, ¢im Vas cetba
novin obohacuje. Citace: ,,Mdm prebled, jak mésto Zije. Nemdm problém precist si, co délala Materskd
Skolka na Paloncku a kde byli na vjleté. Nebo ,,1ite, ji projedn i ty reklamy.” 1.idé v Horazd ovicich
jsou zjevné skutecné radi, ze dostavaji do schranek zdarma lokalni casopis, ktery jim
v jednoduché formé fekne véechno podstatné, co se v mésté d¢je, a dal se o nic nemusi zajimat.
O to peclivéjsi musi byt prace redakéni rady a o to vétsi musi klast daraz na jejich kvalitu.

Citace: ,,Nejlepsi by bylo, aby Obzor byl tisténym extraktem toho, co se odebriva na webu. Ma punc
nepolitického pravodaje, ktery mu vydrgel dosud. Obsah kolisi s tim, kdo je v redakini radé. Je to tradiini
médinm a je spolufinancovany 3 reklamy, tedy mésto si ho miige dovolit.

Z4dny z respondentt neuvadi, Ze by mu v Obzoru vadila reklama. Vsichni ale shodné uvadéji, ze
by bylo vhodné ji koncentrovat do vymezenych stranek, aby nerusila ostatni text. Graficka a
obsahova roztfiSténost je tak nepochybné tématem k feSeni.

Vsichni respondenti (az na jednu vyjimku) shodné potvrzuji, ze mési¢ni periodicita Obzoru
odpovida spolecenskému zivotu ve mésté a neni potfeba ji jakkoliv ménit. Vétsina shodné
potvrzuje, ze rozsah Casopisu s 20 stranami je odpovidajici. Pokud zaznivaly odlisné hlasy,
tak volaly spiSe po kraceni, a to dokonce razantnimu (12 resp. 16 stran), nebo disentn{ hlasy
akceptovaly soucasny rozsah s tim, ze respondent si je védom, ze urcity prostor musi byt
vyclenén reklame.



Vsichni respondenti shodné¢ uvadéji, ze informace v Obzoru jsou aktualni a zaroven vyvazené, i
kdyz jsme zaznamenali stesky, ze obcas obsahuji pozvanky na akce, které se uz konaly pfedtim,
nez se Obzor objevil ve schrance.

1.9.1. Nejdiilezitéjsi rubrika

Jako nejdulezitéjsi rubriky respondenti uvadeli, a to i v tomto pofadi:

1. Uvodnik — Zpravy z radnice. Koneckonct obvykle vypliuje celou titulni stranu, tak je
zjevné, ze i vydavatel sam (rozuméj redakcni rada) jej povazuje za jedinecnou informaci.
Rozsah zprav zradnice je navic nejviditelnéjsi zménou, kterou Obzor prosel od
poslednich voleb a respondenty bylo vnimano, ze uvodnik vzdy podepisuji spolecné
starosta a mistostarosta.

2. Usneseni rady, co se pfipravuje.

3. Zadni strana- akce, kulturni akce;

Zajimavy byl postich: ,Pisu skoro do kagdého iisla.” Tedy zavislost na externich pfispévatelich a
z toho vyplyvajici nizky podil redakeni prace na konec¢ném vystupu. Redakeni rada vlastné nema
jinou Sanci nez se pokusit néjak duastojné vyrovnat s enormnim poctem clankd od jinych
pfispévateld, autorské clanky redakce piilis nevznikaji, resp. redakce a $éfredaktor v tradi¢nim
slova smyslu vlastné neexistuje.

Z odpovedi plyne, ze lidé za dulezité povazuji pfedevsim informace o tom, jak radnice plni svou
roli méstského spravce odpovédného za harmonicky rozvoj mésta, doplnéno o velmi praktické
informace pro kazdodenni zivot. Hned za tim nasleduji spolec¢enské informace a informace o
kulturnich akcich, kdy zadni strana Obzoru vlastné plni roli kulturntho kalendate.

1.9.2. Nejzajimavéjsi rubrika

Co do zajimavosti rubrik Obzoru byly odpovédi o mnoho roztiisténéjsi nez v piipadé dulezitosti
rubrik. V zasadé¢ jedinou obecné zajimavou rubrikou je kulturni pfehled na posledni strané.
Obzor zde plni nezastupitelnou funkci, kterou je nutno zohlednit a dale posilit. Nasledovaly
uvodniky starosty a pfipadné historické a vlastivédné exkurzy. Jeden z respondentd zminoval,
ze v minulosti byly tyto exkurzy koncentrovany do zvlastnich pfiloh, které vychazely jen jednou
za Cas (pololetné/Ctvrtletné) a je otizkou, zda se k této praxi nevratit. Umoznuje pfedstavit
nckteré z témat ucelenéji a vétsi plose, nicméné vyzaduje narocnéjsi redakéni praci. Na druhou
stranu zaznélo mezi respondenty i hodnocent ,,zdpisky legiondre opravdu nectu

Mezi zajimavymi okruhy se samozfejmé vracelo téma rekonstrukce namésti, které stale hybe
vefejnym minénim v Horazdovicich. V této souvislosti by stalo za uvahu zahajit pravidelnou
rubriku ,,Pfedstavujeme planované investice®, které by mohly obc¢any na vétsi plose celé strany
nebo dokonce nékolik seznamit z tim, co radnice chysta véetné vizualizaci a vykrest.

Respondenti zjevné vnimaji Horazd'ovicky obzor jako formalizované médium, které plni
pfedevsim funkci pfenosu informaci z radnice vefejnosti a dalsi aspekty klasického mistniho
kulturné-spolecenského mésicniku nepovazuji za tak dulezité. Je otazkou, zda s timto vaimanim
Obzoru né¢jak bojovat i pfes jeho vyslovnou ambici takovym spolecenskym mésicnikem byt a 1
pfes tradici, kdy jim pfed valkou byl. Citace: ,Meél by se redukovat od historickych blouposts, mél by
fungovat jako aktudlni informace o damérech radnice.
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Na druhou stranu, pfi otazce po oblibenych autorech, na které se respondenti tési prevladaly
kromé uvodnikti vedeni radnice prave autofi vénujici se historii a mistopisu (Koci, Slechta,
Hammel, Cerveny).

1.9.3. Plany do budoucna

Mezi zajimavé zpravodaje z okolf respondenti uvadéli:

® SuSice — zde se hodnoceni pomérné znacné lisilo. Od ,,bluboko pod bodem mrazn, plitek
nesmysli, po grafické i obsahové strance* po ,,zménil se, presné v tom smérn, jak by se mél meénit i
HO. Nastoupil profesiondlni novindr, pise antorské clanky. Funguje to jako noviny, roste jim niklad."
Zda ma jit o inspiraci pro budoucnost, zejména co do organizace jeho vydavani, je proto
k diskuzi.

e Strakonice — maji jen 4 listy, aktualné prochazi vyraznou zménou, na kterou je potieba
pockat. Maji ale velmi maly rozsah. Snizovan{ rozsahu je sice téma k diskuzi, nicméné
urcité ne tak razantné jako je tomu v piipadé Strakonic

e Kasejovice — bez jakéhokoliv hodnoceni.

® Radomysl — zajimavy podnét, Ze kazda obec v ramci spravniho tzem{ ma ve zpravodaji
vlastni stranku.

Celkové hodnoceni z strany respondentt, ale vesmes bylo, ze zadny z nich neni ni¢im vyjimecny,
kladné byl hodnocen format Obzoru a i skutecnost, Zze zjevné ma dostatek piispévateld,
respektive je pod jejich tlakem, protoze maji zajem v Obzoru publikovat.

Citace: ,,U Obzoru je raritni ndavaznost na predvalecny 3pravodaj. Jebo proorepublikovy podtitul by mobl byt
vychodiskem pro meénu do budoncnosti.

Hodnoceni naznacuje, ze by se Obzor mé¢l vydat cestou spolecenského mésicniku a nefungovat
pfedevsim jako nastroj radnice pro informovani obc¢and. Mezi respondenty vsak vladla v tomto
ohledu pomérné skepse. Vizualni stranka ani materialové provedeni problém nebylo vesmeés
vnimano jako ten nejpal¢ivéjsi problém, pfestoze opakované padaly navrhy po zméné jeho
grafiky. Navrhy se vétSinou tykaly posileni jeho barevnosti a dikladnéjsi a rozsahlejsi prace
s fotkami, a to zejména na plnobarevnych stranach. Barevné jsou v tuto chvili pouze 8 stran
(prvni 2 listy a posledni 2 listy) z nichz celd polovina je vénovana reklamé.

Bude potteba radikalnéjsi piistup redakeni rady, razantnéji vyhazovat véci, které se opakuji nebo
jsou cyklické. Je poptavka po rozhovorech s mistnimi osobnostmi, m¢l a mohl by obsahovat vic
zpravodajskych informaci. Mél a mohl by byt vice interaktivni, mohl by zvefejiovat vice
dotaznikt. Mohl by obsahovat odpovédi funkcionaftt mésta na otazky polozené vetejnosti. Mcéla
by se také zavést jasna hierarchie jednotlivych stran, mély by tak jako klasické noviny obsahovat
pravidelné rubriky, které by byly na pevnych mistech doplnény reklamou. Co aktualnosti zprav,
byl hodnocen vesmés dobte, byt’ bylo upozorfiovano na opakujici se a casto velmi podobné
zpravy o vyletech skolek apod. Citace: ,Mdlo se toho tu déje, tak aktuilni je. Zaznél ale 1 zcela
opacny nazor: , Mdm prebled, jak mésto Fije. Nemdm problém preiist si, co délala Materska skolka na
Palouikn, a kde byli na vyleté.

Na druhou stranu byla patrna poptavka po dalsi profesionalizaci redakeni rady resp. vzniku fadné
redakce. Na pfimou otazku vétsina respondenti odpovidala, ze by stalo zkousku angazovat
(polo)profesionalniho novinafe, alespon extern¢ jako editora. Citace: ,,Newétsi problém jsou
korektury, jazykové chyby, stylistika. Mognd to lidem nevadi, mé to vadi hrogné. Nikdo se tomn nevénuje
porddné. Sklouzli k fadnosti, ug ho nepreitn cely. “Nebo ,,Nevim, co by profesiondl prinesl, asi bych se nebrinil.
Mohl by mit odstup a netrpél by domaci slepoton.

-11 -



Naopak poptavka po zméné periodicity neni, v zasad¢ vSichni respondenti povazuji mésiénik za
optimalni feSeni pro mésto velikosti Horazdovic, byt’ zazné¢l 1 radikalni nazor, ze by se mél
zménit na ctrnactidennik, ubrat pocet stran a prestat distribuovat do schranek vSem obcanum,
nybrz zacit prodavat jako bézné lokalni periodikum, byt’ za Gcasti méstského rozpoctu.

1.9.4. Seznam respondentti

Hana Kalna - mistostarostka

Petr Kolaf - grafik

Frantisek Kif2 — krizové fizeni, odbor kancelate starosty MéU Horazdovice
Alena Prichovi - feditelka MS, zastupitel

Karel Stastny — piedseda kulturni komise, principal TYATR

Vladimira Slechtova — vedouci IC Horazd ovice
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2. Hodnoceni komunikace ze strany vefejnosti

2.1. Profil respondentt

Hodnoceni bylo realizovano prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kdy dotaznik byl zvefejnén
ve vydani Horazdovického obzoru ¢cerven 2015 a dotazniky sbirany prostfednictvim sbérnych
boxu na 3 vefejné piistupnych mistech v Horazd'ovicich, dotaznik bylo rovnéz mozno vyplnit
prostrednictvim  stranky www.horazdovice.cpkp.cz. Celkem bylo sebrano 8 dotaznika
prostfednictvim sbérnych boxi, na webu nebyl vyplnén zadny.

62,5% respondentu je vékové kategorie 41-60, 12,5% kategorie 26-40 a konecné 25% kategorie
61 a vice, znich ma 75 % vysokoskolské a 25% stfedoskolské vzdélani. Mladsi roéniky
Horazd'ovicky obzor nejspiSe nectou a/nebo nemaji potfebnou motivaci dotaznik vyplnit a
odnést do sbérného boxu. Prizkum neni mozno povazovat za reprezentativni, nicméné to ani
nebylo tcelem resp. organizace reprezentativniho prazkumu dalece pfesahuje rozpocet projektu
v jehoz ramci byla pofizena tato analyza.

Co do komunika¢nich navyka respondentt pii ziskavani informaci o déni na radnici
jednoznacné kraluje HoraZid’ovicky obzor. Jako hlavni zdroj informaci jej uvadi 100%
respondentti. Dalsim zdrojem jsou v zasad¢ rovnym dilem Méstsky web (37,5%) a tisténé
materialy, kterou tésné¢ nasleduje Septanda resp. pratelé (25%). Proporce je zjevné vysledkem
veékového a vzdélanostniho profilu respondentt, kteff na dotaznik odpovédéli. Potvrzuje vsak
zavery uvedené vyse ze strukturovanych rozhovort, ze primarnim komunika¢nim nastrojem
je a bude i nadale HoraZd’ovicky obzor.

Digitalni vék do Horazdovic zjevné dorazi v nékolika nasledujicich letech, pfipravu na néj je
vhodné pravé ted’ zahdjit. Domaci pocitac vlastni aplné vSichni respondenti. Pievazuje jeho
vyuziti za ucelem hledani praktickych informaci (50%) a komunikace s prateli (shodné 37.5%). Az
poté nasleduje sledovani zpravodajstvi. Domaci pocitac zjevné v Horazd ovicich slouzi pfedevsim
k zabavé. Nikdo z dotazovanych zastupct vefejnosti jej nepouziva k praci a pfekvapivé nizké
vyuziti pocitace k plnéni pracovnich povinnosti je 1 mezi poucenymi profesionaly (25%).
S ohledem na pfevazujici vyuziti — zabava — dostava svoje mirné opodstatnéni duaraz kladeny
profesionaly na socialni sité. Lidé se chodi na facebook bavit. Pokud se méstu podaii zahajit
facebookovou stranku tak, ze bude lidmi vnimana jako zabava, tak bude i hojné navstévovana.
Dobré naplanovani startu bude proto mimofadné dulezité. Pfestoze odpovédi nize mohou tento
pfedpoklad mirné znejist’ovat.

2.2. Socialni sité

Vlastni facebook profil ma jen 12,5% respondentd, ktery je pramérné aktivaim uzivatelem. Je
zajimavé, ze 1 ti, ktefi facebook profil maji uvedli, Ze nemaji zajem touto cestou odebirat
novinky z radnice. Lze se jen domyslet pro¢. Pfedpokladame, ze velmi aktivni uzivatelé
internetu a socialnich siti, by prosté¢ nevyplnili papirovy dotaznik distribuovany v Horazd ovickém
obzoru. Mate nas pak skutecnost, ze ani jeden respondent nevyplnil dotaznik na webu. Pfenos
mezi papirovou a webovou informaci tedy zjevné nefunguje. Vyuzitelnost socidlnich siti
v komunikaci mésta pfesto nelze na zaklad¢ zjisténi jednoznaéné odepsat. Zjevné pietrvavaji
pfedsudky typu ,,socialni sit¢ jsou jen zrout ¢asu® a ,,nebudu se obnazovat na vefejnosti se svymi
soukromymi zalezitostmi®.

Naprosto pfekvapivé je zjisténi o vyuzivani sité¢ Twitter. V Horazdovicich jej vyuzivaji 25%
respondentd, ktef{ odpovédéli na papirovy dotaznik. Vzhledem k tomu, Ze celkovy pocet
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uzivateld Twitteru v CR je zhruba desetkrat mensi neZ je tomu u Facebooku jde nejspis o
statistickou nahodu v dusledku malého mnozstvi vyplnénych dotaznikd. Oba reposndenti navic
na rozdil od Facebooku uvedli, ze by m¢li zajem touto cestou odebirat z radnice kratké zpravy.
Presto se nabizi, aby Horazdovice spolecné se strankou Facebook spustili rovnéz jeho repliku na
Twitteru, ¢imz se radikalné odlisuji od ostatnich zkoumanych mést Nepomuku a Stodu.

2.3. Méstsky web

Respondenti z fad vefejnosti navstévuji méstskou webovou pomérné malo. Plnych 50% z nich
uvadi, Ze méstskou stranku navstivi jen vyjimecné, 37,5% pak jednou mésicné a 12,5% kazdy
tyden. Je zajimavé, Ze nejaktivnéjsim navstévnikem méstského webu byli pravé respondenti té
nejstar$i  kategorie. Cisla opét potvrzuji vyjimeénost HoraZd’ovického obzoru jako
nejdulezitéjstho komunikacniho nastroje smérem k vefejnosti.

Mezi hledanymi informacemi jednoznacné prevladaji nasledujici okruhy, a to v tomto pofadi
cetnosti:

a) informace z radnice, resp. zpravy z jednani organi mésta,

b) informace o rekonstrukci namésti

c) dokumenty a Zadosti.

Nabizi se proto k tvaze, zda po jednani rady resp. zastupitelstva nepublikovat na webu kratké
shrouti vysledkt psané obecnou a srozumitelnou cestinou namisto piehledu pfijatych usnesent,
ktera jsou pro obycejné uzivatele psana pfece jen ponékud formalnim jazykem, jak si to
koneckoncu forma usneseni zada.

Prekvapiveé nikdo neuvadél, ze by na webu hledal kulturni servis. Opét, tuto sluzbu zjevné zcela
vyplnuje posledni strana Horazd'ovického obzoru. Je otazkou, zda by nebylo vhodné kulturni
servis na web na néjaké dustojné misto zafadit, aby mohlo byt tato sluzba vefejnosti vice
vyuzivana. V soucasnosti tam neni, respektive nenf dostupny pod timto odkazem z homepage.

Co do vyuzivani interaktivni vrstvy webu, polovina respondentii se nékdy zucastnila ankety,
tématicky drtivé prevazuje kauza rekonstrukce nameésti.

2.4. HoraZzd’ovicky obzor

V odpovédich respondentt z fad vefejnosti potvrzuje Horazdovicky obzor svoji vylucnost.
Vsichni respondenti uvadéji, Ze Noviny ¢tou pravidelné a zarovent 90% z nich, Ze Ctou
(tém¢ef) vSechny clanky.

Za nejduleZitéjsi rubriku jsou drtivé povaZovany zpravy z radnice (opét 90%) nasledovany
kulturnim servisem, zpravami zakci (45%). Ostatni respondenti dale uvadéli informace
z Horazd’ovicka a historii horazd’ovickych domi. 25% respondentt uvadélo, Ze zpravy z radnice
by se mély zlepsit, aniz by pfitom ale specifikovali, co pfesné jim vadi nebo by se mélo zménit.

Co do zajimavosti jednotlivych rubrik opét vedou zpravy z radnice. Nasleduji clanky o
rodacich a historii, informace z Horazdovicka a kulturni akce, déni ve mésté. Kromé zprav
z radnice se vsak odpovédi vzasadé neopakovaly, tedy je nelze povazovat za prilis
reprezentativni. Odpovédi ohledné zajimavosti mohou ukazovat v zasad¢ 2 skutecnosti:
a) lidé ocekavaji, ze se v Horazd'ovickém obzoru budou dozvidat pfedevsim informace o
déni na radnici, jejich zamérech, planech a vysledcich a dalsi informace povazuji spise za
dopnkové
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b) clanky v Horazd' ovickém obzoru kromé zprav z radnice zajimavé nejsou.
Pajde nejspise o kombinaci obou skutecnosti.

Za zvlastni zminku stoji fakt, ze lidé vyhledavaji tytéZ informace na webu mésta i
v HoraZd’ovickém obzoru. Obé média k sob¢ tudiz nejsou komplementarni, naopak celné je
informace v obou duplikovat, respektive multiplikovat, pokud pfipojime i planované spusténi
méstského facebooku. Klicové oblasti zajmu zjevné jsou:

a) zpravy z radnice

b) pfipravované investice a dalsi plany

c) akce a kultura.

Co se tyce kontroverznich kauz, opakuje se kauza rekonstrukce namésti jako piiklad nezvladnuté
komunikace. Radnice nesmi podléhat pocitu, Zze staci jeden (byt’ i obsahly a vysvétlujici ¢lanek
otistény na titulni strané¢ Obzoru). Ke kontroverznim tématim se musi vracet v raznych médiich
a riznymi cestami a svou pozici vysvétlovat opakované, po castech, aby si na pfipravované
rozhodnuti méla vefejnost c¢as zvyknout. V tomto piipad¢ byl urcité na misté rovnéz néjaky
tistény specialni material, ktery by byl distribuovan do vsech schranek napf. jako pifloha Obzoru,
rovnéz by mél rozsahlou prezentaci obsahovat web (zjevné jiz napraveno) a pokusit se vice
zapojit do problému i archeology, ktefi provadéli prizkum a byly prvotni pficinou zpozdéni
projektu.
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3. Expertni hodnoceni

Za zakladni komunikaéni nastroje pouzivané prubézné se povazuji v této analyze:

- Horazdovicky obzor

- Web

- TFacebook.
Samostatnym tématem, které nebylo v této analyze feseno je pfima interakce s obcany
prostfednictvim spolecného planovani, workshopt, pracovnich skupin nebo jinym forem
komunitniho planovani. I prabézné komunikacni nastroje by mély byt nastaveny tak, aby pfimou
komunikaci s obcany podporovaly. Mésto vyrazilo dobrym smérem, rekonstruovalo svoje
webové stranky, je na nich odkaz ,Napiste nam®, byt’ s ni nékdo nepracuje, a koneckoncti se
pfihlasilo do projektu, v jehoz ramci vznikla i tato analyza. Nicméné je nutno v tomto trendu
pokracovat a dopracovat ho do uceleného systému pfi zapojeni Horazd'ovického obzoru a
facebooku. Zejména je nutno doplnit zpétnou vazbu obclanum, tedy srozumitelnou
informaci o tom, co se s jejich odpovéd'mi déje a jak s nimi radnice pracuje.

U webovych stranek jsme identifikovali nasledujici zakladni problémyé bude nutno v ramci
projektu fesit a meély by byt soucasti zadani, jak pro nové grafické zpracovani, tak pro
pfepracovani kédu, ktery méstské stranky obsluhuje:

a) Prehlednost — novy design webu podstatné zvysil pfehlednost. Nereflektuje ale nejcastéji
hledané informace, neobsahuje kulturni servis, neni zfejmé, jak jsou konstruovany
aktuality resp. n¢kolik odkazt ve stfedni liste.

b) informacni obsah — stranky jako celek je nutno ocistit od duplicit a zastaralych
informacim. K zestru¢néni celého obsahu je vsak nutna velmi podrobna diskuze
s pfedstaviteli mésta, ktefi budou nadile stranky spravovat. Naopak celd fada informaci
chybi: slozeni komisi mésta, planované investicni akce (zatim obsahuje jen vizualizaci
namesti, kulturni pfehled/kulturni servis). Stranky, co do obsahu stile spoléhaji na server
Sumavanet, coz je hlediska prezentace mésta nest’astnym feSenim, prestoze tak
nepochybné setfi zdroje na jeho spravu.

c) Responzivita — klicovym dkolem nového grafického zpracovani je plna responzivita.
Ukolem bude zajistit, aby bylo mozno se strankami pracovat i na mobilnich zafizenich
ruzného formatu. Zatim nejsou responzivni nijak, rozuméj zobrazovany obsah se nijak
neméni v zavislosti na velikosti displeje, kde je zobrazovan. Celkové se vyuzivani
internetu celosvétové a i v CR presouva na mobilni zafizeni. Uz v koncem roku 2014
tvofily v CR mobilni zafizeni polovinu viech pfistupt na internet.

d) Grafické zpracovani - pouzity ctvereckovany rastr na pozadi webu pusobi rusivé.
Existuje kodifikovany vizualni styl mésta (nutné nemusi znamenat logotyp)? Jaka pravidla
ma pouzivana barevnost, uzit{ heraldického znaku atd.

HoraZd’ovicky obzor
Problémy k feseni jsou nasledujici:

e) miziva redakéni a editorska prace — mnoho informacniho balastu. Pokud se ma udrzet
stavajici pocet stranek HO, je nutno vyraznéji do textu zasahovat a vyraznéji pracovat
s grafikou a fotkami.;

f) roztfiSténost koncepce — rubriky nemaji svoje pevné misto, ¢asto nelze obsahové ani
graficky odlisit reklamu od samotného textu, noviny nemaji pfirozenou strukturu prioritni
informace v prvni poloving, zbytné v posledni tfetiné. Naprosto prekvapivé je tietf strana,
tedy druha nehodnotnéjsi strana v novinach vibec, cela vyclenéna reklamé. Pfitom prvni
strana byvé rezetvovana pro zpravy z radnice/dvodnik vedeni. Spravnd tvaha, tento typ
zprav je obyvateli nejvice pozadovan a hodnocen i jako nejzajimav¢jsi. Treti strana by pak
m¢éla byt vyclenéna autorskym sdélenim redakce, nebo nejdilezitéjsim (dvéma) clankim
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pfispévatela a hlavné barevnym fotkam, které budou poutat pozornost nebo vyrazné
grafice (kresby, karikatury atp.), pfipadné rubrice Z radnice, ktera je ctenafi nejvice
ocekavana. Dalsi strany by meély mit svoje pevné vymezené rubriky, které sice jsou
definovany, je patrné, ze je do znacné miry zafixovano i jejich pofadi, nicméné pokulhava
jejich lokalizace a pfedem stanoveny rozsah. Rozsah rubriky je dan jeji dalezitosti, nikoliv
tim, kolik se zrovna do rubriky seslo clankd. Rubriky casto nelogicky zacinaji uprostfed
strany a uprostfed sloupce. Pfitom okolni clanky casto je mozné zaclenit pod tu samou
rubriku. Je patrna snaha Setfit mistem, ale jde na ukor grafické kvality. Reklama ma
spravn¢ vymezen prostor na stejnych stranach.

strasliva prace s fotkami, pouzivany malé formaty v nedostatecném rozliseni, na strance
jich je pouzivano pfilis§ mnoho. Celostrankové kolaze z fotek celkovému grafickému
vyznéni skodi. Je nutno od zakladu zménit pifstup, jak HO s fotkami pracuje. Spravné je
to na titulni strané, kde je vzdy jedna fotka, obvykle v potfebné kvalit¢ a v dostatecném
formatu. Na dalSich stranach se na tento princip z neznamého divodu rezignuje;

aroven jazyka je nutno razantné zlepsit. Zatim bohuzel casto sklouzava k ufednickému
ptydepe namisto pokusu o solidni novinafinu. Je jasné, ze HO jsou zvelké casti
postaveny na textech pfispévateltt a mistnich, ktefi nejsou novinafi, o to duslednéjsi ale
musi byt editorska prace redakce. Podil autorskych clankt redakce je mizivy, resp. vlastné
neexistuje, pokud nebudeme za soucast redakce povazovat a starostu a mistostarostku,
ktef{ do kazdého ¢isla piSou uvodnik.

Grafické zpracovani - sympaticky vybér textového pisma (Dynagrotesk od Frantiska
Storma, pismolijna Stormtypefoundry.com), funkéni trojsloupcova sazba s klasickymi
typografickymi nedostatky (typografické "feky", jednoznakové predlozky na konci fadek,
spatné prostrkani atd.), otfesné pouziti "klipartové grafiky" nahrazujici kvalitni fotografie
¢i jiny obrazovy material, inzerce umist'ovana do layoutu podle potifeby — chybi jasné
vymezeni inzertniho prostoru. Stejné jako u ostatnich mést neni vyuzit potencial napft.
informacni grafiky.
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Pfiloha ¢. 1 Osnova strukturovaného rozhovoru
Zakladni komunika¢ni navyky respondenta:

Preferovany zpusob ziskavani informac:
- skoleni
- S$eptanda/pfitelé a spolupracovnici
- knihy, brozury, noviny, newslettery, letaky, informacni materialy
- internet
o google
o socialn{ sit¢

Kolik hodin denn¢ travite v praméru u pocitace?

Prevazujici vyuziti pocitace je u Vas?
- prace
- zabava na internetu
- hledani informaci - zajmy

Pokud pouzivate pocitac v praci, vyuzivate jej i doma? Pokud ano, za jakym dcelem pfevazné.
Chodi Vam e-mailem néjaky newsletter(obcasnik)? Pokud ano, ¢eho se tyka?

Povazujete elektronicky newsletter za dobry zpusob sifeni informaci?

VyuZivani socialnich siti

Mate Facebook profil?

Pokud ano, kolikrat za tyden navstivite svoji stranku?
- jednou tydné
- vicekrat za tyden
- téméf kazdy den
- kazdy den, n¢kdy i nékolikrat denné

Kolikrat za tyden date na svou facebook timeline?

- jednou tydné

- vicekrat za tyden

- téméf kazdy den

- kazdy den, n¢kdy i n¢kolikrat denné
Jste spraveem néjaké facebook stranky? Pokud ano, v jaké oblasti?
Pouzivate twitter? Pokud ano, kolikrat tydné jej navstivite?

- jednou tydné

- vicekrat za tyden

- téméf kazdy den

- kazdy den, n¢kdy i nékolikrat denné

Pokud pouzivate twitter, kolikrat za tyden néco napisete?
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- jednou za mésic

- jednou tydné

- vicekrat za tyden
- téméf kazdy den

Co Vis na facebooku v poslednim tydnu nejvice pobavilo?

Obecné témata
Za jakym tcelem ma mésto komunikovat s obcany? Co k tomu mésto motivuje?
Jaka témata by méla méstska samosprava sifit, o cem by méla predevsim obcany informovat?
Jaké informace Vam o déni na radnici chybi?
Jaké nastroje by predevsim méla méstska sprava pfi informovani obyvatel vyuzivat?
- vlastni web
- socialni sité
- regionalni zpravodajské weby
- tiStény zpravodaj distribuovany do schranek

Ktera kauza spojena s méstskou spravou Vas v posledni dobé nejvice rozlitila?

Mate n¢jaky tip na kauzu nebo rozhodnuti, ktera by si zaslouzila vefejnou debatu, projednani,
vétsi zapojeni vefejnosti do rozhodnuti?

Méstsky web
Které stranky jsou nejcastéji zobrazené? (analytika)
Jak casto analyzujete navstévnosti webu mésta? Co s vysledky analyzy potom délate?
Ctete diskuzni férum? Které téma Vs zaujalo nejvice?
Jsou v diskuznim féru diskutovana skutecné vyznamna témata?
Jak méstska sprava s informacemi a podnéty z diskusniho féra pracuje?
Zucastnil/a jste se ankety? Které?
Jak méstska samosprava s vysledky ankety pracuje?
Pouzil jste n¢kdy zalozku feseni zivotnich situaci?
Navstivil/a jste nékdy zalozku zpravy?
Jak casto na méstskou webovou stranku navstivite?
- kazdy tyden a/nebo castéji — pracovni povinnost, sim piSu

- jednou za mésic
- nepamatuji se, jen vyjimecné
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Co nejcastéji hledate na webu mésta:
Jaké informace podle Vaseho nazoru nesmi na webu mésta chybét?
Pomohl by rezervacni systém k jednotlivym dfednikam?
Které oblasti informaci povazuji na webu za nejdulezitéjsi/nejcastéji v nich hledam:
- Uzemni planovani
- Pripravované investice
- Dopravni omezeni
- Telefonn{ seznam na jednotlivé uredniky

- Kulturni prehled
- Politické slozeni zastupitelstva a rady mésta a jejich rozhodnuti

Vyhovuje Vam ¢lenéni webu na oddily: mésto, ufad a samosprava, zivot ve mésté?
Ktery z oddila navstévujete?

Je podle Vaseho nazoru web aktualni?

Méstsky facebook

Pokud zfidi mésto svou facebook stranku, pfedpokladate, ze byste touto cestou odebiral/a
novinky z radnice?

Dtto twitter?
Méstsky zpravodaj

Neni tistény méstsky zpravodaj distribuovany do postovnich schranek prezitek? Ctete ho
pravidelné?

Ktera rubrika je nejdulezitéjsi?
Ktera rubrika je nejzajimaveéjsi?

Ktery ¢lanek/informace ze zpravodaje Vis v posledni dobé zaujal? Jmenujte alespon 2 ¢lanky za
posledni 3 mésice.

Vadi Vam reklama v méstském zpravodaji?

Kolik by mél mit méstsky zpravodaj stran?

Jak by se mohl/mél méstsky zpravodaj ozivit?

Znate méstské zpravodaje i z jinych mést? Co Vas na nic zaujalo?
Jak casto byste chtél/a dostavat méstsky zpravodaj do schranky?

Jsou informace v méstském zpravodaji aktualni?
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Jsou informace v méstském zpravodaji vyvazené, nebo mate pocit, ze zde prezentuji svoje nazory
jen komunalni politici aktualné vladnouci na radnici?

Na kterého autora clankt ve zpravodaji se obzvlast’ tésite, kterého pravidelné ctete a proc?
Ctou zpravodaj také Vasi znami? Jsou informace ze zpravodaje predmétem konverzace s nimi?
Ma zpravodaj pfipravovat profesionalni novinaf?
Cim Vis &etba zpravodaje obohati?
Kolik ¢asu vénujete pfecteni jednoho zpravodaje?
Jak zpravodaj ctete:

a) postupné (téméef) vsechny clanky

b) jen ho prolistuji a prectu si 1 az 2 ¢lanky

c) ctu jen slovo starosty

d) ctu jen jednu rubriku, uved’te kterou

Co st myslite o kvalité redakén{ prace?

V ¢em by se mél podstatné zménit?

FOKUS GROUP - aktivni ob¢ané, NNO

Koho bychom méli pozvat? Kontakt.
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Ptiloha &. 2 Uplné znéni dotazniku pro vefejnost

1. Jaky je Vas vek: a) 15-18, b) 19-25, c) 26-40, d) 41-60,
(Rakrouzkujte)

2. Vzdélani:  ZS
(Rakrongkujte)

SS VS

b 5

3. Jak nejcastéji ziskavate informace o déni ve méste?
a) Septanda, pfatelé a spolupracovnici
b) méstsky zpravodaj
¢) noviny, newslettery, letaky, informacni materialy
d) méstsky web
e) socialni site
(Rakrongkujte jednn nebo dvé nmonosti)

4. Vas domaci pocitac vyuzivate pfevazné za ucelem:
a) prace
b) zabava na internetu (facebook, youtube, apod.),
¢) komunikace s prateli (e-mail, skype apod.)
d) zpravodajstvi, vSeobecné informace, publicistika
e) hledani praktickych a/nebo odbornych informaci
f) nemam doma pocitac

(zakronzkujte pouze jednu mognost)

5. Jak casto navstévujete svoji facebook stranku?
a) jednou tydné
b) vicekrat za tyden
c) téméf kazdy den
d) kazdy den, n¢kdy i n¢kolikrat denné
e) nemam facebook
(Rakrouzkujte)

6. Kolikrat za tyden date novy status na svou facebook timeline?
a) jednou tydné
b) vicekrat za tyden
c) téméf kazdy den
d) kazdy den, n¢kdy i n¢kolikrat denné
e) nemam facebook
(Rakrouzkujte)

7. Mate twitter ucet a pouzivate jej? ANO — NE (zakrongkujte)
8. Mate instagram ucet a pouzivate jej? ANO — NE (zakrougkujte)
9. Jak casto navstivite méstskou webovou stranku?

a) kazdy tyden a/nebo castéji

b) jednou za mésic

€) nepamatuji se, jen vyjimecné

(Rakronzkujte)
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10. Co nejcastéji hledate na webu mésta:

11. Zicastnil/a jste se ankety organizované métem? Které?

12. Pokud ziidi mésto svou facebook stranku, pfedpokladate, Ze byste touto cestou odebiral/a
novinky z radnice? ANO — NE (zakrousgkujte)

13. Pokud ziidi mésto svij twitter ucet, predpokladate, Ze byste touto cestou odebiral/a novinky
z radnice? ANO — NE (zakrouzkuyte)

14. Ctete pravidelné méstsky zpravodaj? ANO — NE (zakroukujte)

vvvvvv

16. Kterou rubriku v méstském zpravodaji povazujte za nejzajimavejsi?

17. Jak zpravodaj ctete:
e) postupné (téméf) vsechny clanky
f) jen ho prolistuji a pfectu si 1 az 2 clanky
@) Ctujen titulni stranu
h) ctu jen jednu rubriku, uved’te kterou

18. Ktera kauza nebo informace spojena se spravou mésta Vas v posledni dob¢ nejvice rozlitila?
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