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Uvod

Komunitni centrum pro Nyrsko a okoli obce vzniklo na zakladé projektu ,Komunitni centrum Nyrsko”,
ktery byl zahajen 1. 9. 2018 a ukoncen 29. 2. 2020. Obsahem projektu bylo vytvofit komunitni cent-
rum ve mésté Nyrsku, které bude slouzit mistni komunité i lidem z okolnich obci, predevsim lidem
socialné vylou¢enym ¢i socidlnim vylou¢enim ohrozenym. Smyslem projektu bylo vytvorit prostor
(komunitni centrum) pro setkavani komunity socialné vylouc¢enych ¢i socidlnim vyloucenim ohroze-
nych, zejména rodiny s détmi ¢i mladeze starSi patnacti let. Komunitni centrum se ma stat nastrojem
pro feseni problémd komunity a prevenci socialniho vylouceni.

Komunitni centrum bylo zalozeno v prostorach, kde plvodné pUlsobil Klub Alfa pro déti a mladis-
tvé. Diky projektu komunitniho centra bylo mozné rozsifit Cinnost centra pro Sirsi vékovou skupinu
(15 az 65 let) a komunitni socialni praci pokryt $irsi okoli mésta Nyrsko (Ekoregion Uhlava).
Komunitni centrum v Nyrsku provozuje tuto éinnost a poskytuje nasledujici sluzby:

— Volnocasovy klub pro déti a mladez - Klub Alfa.

— Sportovni stiedy Klubu Alfa (na ZS Nyrsko).

— Prednasky na skolach zamérené na prevenci socialné patologickych jevi ve spole¢nosti
(témata drogy, partnerské vztahy, nasili a Sikana, valka a terorismus).

— Prednasky pro verejnost v komunitnim centru i mimo (dluhova problematika, drogy,
cestopisné).

— Manzelské poradenstvi, pomoc s reSenim rodinnych konflikt(, vychovy déti a slozitych
rodinnych situaci (v ramci ¢innosti komunitniho centra i mimo komunitni centrum).

— Komunitni socialni praci s rodinami v ubytovné v Janovicich nad Uhlavou.

— Pravidelna setkavani zen stredniho a vyssiho véku.

— Kulturné-nabozenské setkavani Jednoty bratrské.

— Klubik Alfik - pravidelné setkavani maminek s détmi.

— Nepravidelna kulturné-spolecenska setkani - spolecna priprava na svatky, slavnosti, mistni
kulturné-spolec¢enské udalosti (Vanoce, Velikonoce, Den déti...), nacviky divadelnich

pfedstaveni a realizace spolec¢ného programu (Uklid verejnych prostranstvi, zelené...)

— Spolec¢né vylety véetné vicedennich pobyta.

Kromeé pravidelnych setkani v prostorach komunitniho centra probihaji i nasledujici ¢innosti:

— Spoluprace s jedinci i rodinami v jejich pfirozeném prostredi
— Jedna se pfedevsim o rodiny Zijici v ubytovné v Janovicich nad Uhlavou; obsahem
spoluprace je pomoc s fesenim kazdodennich problémda finanénich, vychovnych,

rodinnych, vzdélavacich, profesnich a asistence pfi hledani adekvatniho bydleni.

— Pribézné mapovani problémU a potifeb mistni komunity
— Terénni prazkumy v regionu (okoli skol, zastavek vefejné dopravy, identifikace
socialné vyloucenych lokalit a ,$patnych adres”...).
— Spolupréace s dalSimi mistnimi organizacemi a institucemi
(mistni skoly, Clovék v tisni,o.p.s., Point14,z.u., Slanka o.s.).
— Individualni i skupinové rozhovory se ¢leny komunity zamérené na identifikaci
a feSeni problémU pfimo v prostorach centra i mimo néj.

Cilové skupiny komunitniho centra: Primarné se jedna o socialné vyloucené ¢i socialnim vylouc¢enim
ohrozené c¢leny komunity, mezi které spadaji predevsim: - Déti a mladez - Rodiny s détmi (mladé rodi-
ny, neuplné rodiny, maminky a tatinkové na matefrské ¢i rodicovské dovolené, rodiny s détmi se zdra-
votnim omezenim...). Osoby ohroZzené nezaméstnanosti (kratkodobé i dlouhodobé& nezaméstnani,
lidé s nizkym vzdélanim, lidé v preddichodovém véku, absolventi skol bez praxe...). Osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim (drogové zavisli, vracejici se z vykonu trestu, bydlici v socialné vyloucenych lo-
kalitach, na ,$patnych adresach”...) - Seniofi a osaméli lidé (lidé bez rodinného zazemi, lidé po ztraté
blizké osoby, starnouci lidé s dospélymi détmi...)



Cil a zpuisob provedeni evaluace

Evaluace oznacuje analyzu aktivit, projektl, programu ¢i politik a zkoumani jejich fungovani a hodno-
ty, kterou prinaseji.! Predmétem této zpravy je predstaveni vystupl evaluace ¢innosti nové vzniklého
Komunitniho centra v Nyrsku. Cilem evaluace bylo zhodnotit fungovani komunitniho centra a pfinosy
projektu pro prijemce a cilovou skupinu. Evaluace probihala v pribéhu projektu (interni evaluace
provedena koordinatory projektu) a na konci projektu (externi evaluace - provedena externim doda-
vatelem). Konkrétni popis téchto dvou zpUsob( viz nize:

a. Externi evaluace - tato evaluace probéhla na konci realizace projektu (jeden rok fungovani ko-
munitniho centra). Smyslem této evaluace bylo metodologické zhodnoceni fungovani komunitniho
centra. Konkrétné byla tato evaluace zamérena na chod centra z nasledujicich perspektiv:

I. personalni a odborné zajisténi chodu komunitniho centra

EO1: Byl sestaven kvalitni tym vzhledem k potfebam komunitniho centra a cilové
skupiny?

EO2: Kapacita zameéstnancl komunitniho centra (komunitnich pracovniki) je dosta-
tec¢na pro pokryti ¢innosti centra?

Il naplnovani principl komunitni socialni prace

EO 3: Naplnuiji aktivity realizované v ramci komunitniho centra hodnoty a principy
komunitni (socialni) prace formulované v zakladacich dokumentech komunitniho
centra Ci jinak verejné deklarované? Zvlasté jde o principy aktivizace, participace,
uschopniovani, zplnomocnéni, kolektivni spoluprace, sdileni zodpovédnosti atd.
Clenové komunity by méli byt aktivnimi téastniky ve viech fazich fungovani komu-
nitniho centra - planovani vzniku komunitniho centra, rozhodovani o jeho podobg,
budovani centra, jeho Fizeni, zajisténi bézného provozu a vyhodnocovani funkénosti
a efektivity.

—EO 4: Bylo provedeno dostatecné mapovani problémU a potreb komunity? Byly do
mapovani potreb zapojeny cilové skupiny a klicovi aktéfi (mistni instituce, samospra-
vy, poskytovatelé sluzeb)? Jsou problémy komunity identifikovany a feseny spole¢né
s komunitou/klicovymi aktéry komunity?

—EO 5: Cilové skupiny (OSV, vefejnost) jsou informovany o ¢innosti komunitniho
centra? Maji moznost se do ¢innosti komunitniho centra zapojit? Cile, pravidla or-
ganizace a zpUsob fungovani centra jsou volné dostupné a cilové skupiny, ¢lenové
komunity jsou o ném informovany?

—EO 6: Jakym zplsobem komunitni centrum napomaha k feseni spole¢né definova-
nych problémd komunity? Podili se ¢lenové komunity aktivné na reSeni probléma?

1 Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014--2020

lll. zhodnoceni dopadi fprojektu a fungovani komunitniho centra

— EO 7: Jakych zamyslenych dopadt bylo dosazeno (na strané prijemce [Alfa Nyrsko,
z.21_na strané cilovych skupin, na strané komunity)? A jaké faktory k nim vedly?

— Ja«h nezamyslenych pozitivnich/negativnich dopadt bylo dosazeno a jaké faktory
k nim vedly?

— EO 83Hodnoceni naplnéni uc¢elnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho realnych
(Cistych) dosazenych dopadt (celkovy pocet podpofenych osob) a naplnéni ucin-
nosti projektu (vytizenost komunitnich pracovnik()?

— EO-S: Hodnoceni naplnéni Uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu?

— EO 16; Jak hodnotite naplnéni uziteCnosti projektu (ze strany prijemce, ze strany kli-
entd)?

— EO #; Hodnoceni udrzitelnosti projektu?

b. Interni evaluace - toto sebehodnoceni fungovani komunitniho centra realizovala samotna komu-
nita. Tato evaluace probihala prabézné formou individualnich rozhovort se ¢leny komunity a pro-
stfednictvim dotaznikového Setreni pro navstévniky komunitniho centra na konci roku 2019 a pro-
stfednictvim jedné fokusni skupiny, které se zic¢astni komunitni pracovnici a koordinatofi komunitni-
ho centra a zajemci z fad komunity.

Sbér dat

Externi evaluace

1. Rozhovor s koordinatorem a gestorem komunitniho centra
2. Rozhovor s komunitnimi pracovniky
3. Analyza dokumentt vzniklych v ramci projektu (zakladaci listina centra),

monitorovaci zpravy projektu, strategické dokumenty obce, pfipadné dalsi

Interni evaluace

4, Fokusni skupina s ¢leny komunity - zhodnoceni roku fungovani centra (rok 2019) -
zapis viz priloha ¢. 2

5. Dotaznikové Setfeni mezi navstévniky komunitniho centra (prosinec 2019 - leden 2020) -
vzor dotazniku viz pfiloha ¢. 1

6. Individualni i skupinové rozhovory
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Vyhodnoceni dotaznikového Setreni mezi navstévniky komunitniho centra

Setfeni bylo uskuteénéno formou strukturovaného internetového dotazniku. Sbér dat probihal od 20.
12. 2019 do 31. 1. 2020. Odkaz na dotaznik byl zvefejnén na webovych strankach kulturniho centra a né-
kolikrat sdilen na Facebook profilu kulturniho centra. Cilem Setfeni bylo ziskat zpétnou vazbu od uzi-
vatelll Komunitniho centra Alfa po jednom roce jeho fungovani v Nyrsku. Dotaznik obsahoval 9 jedno-
duchych otazek zamérenych na spokojenost uzivateld se sluzbami nové vzniklého komunitniho centra.

Charakteristika respondenti

Dotaznik vyplnilo celkem 60 respondentl. Zeny a muzi byli mezi respondenty zastoupeni celkem
rovnomeérné: viz graf 1.

34; 57% 26; 43%

Pohlavi respondentt

. zeny . muzi

Graf 1 Odpovédi na ot.: Jste Zena/muz?

Vice nez dvé tretiny respondentll (81%) jsou ve véku do 25 let (viz graf 2), nejmladsimu respondentovi
bylo 11 let a nejstarsimu 45 let. Vékovy primeér respondentd je 21 let.

4; 7%
1; 2%
27; 46%

.11 az14 15az17 .18ai25

.263i14 .31 az 35 .nad 35

Vék respondentt

Graf 2 Odpovédi na ot.: Kolik je Vam let?

Logicky nejcastéji odpovidali na otazky z dotazniku respondenti, ktefi uvedli jako misto svého bydlisté
Nyrsko (48 respondentl — 82"%). Ostatni lokality byly zastoupeny vzdy pouze jednim respondentem
(Bystfice, Hamry, Janovice nad Uhlavou, Klatovy, Mlada Boleslav, Nyfany, Praha, Rakom, Sus$ice, Tou-
zim, Uhlisté). Charakteristika respondentll potvrzuje, ze se jedna o reprezentativni vzorek navstévnika
komunitniho centra ¢i uzivatell jeho sluzeb. Koordinator centra uved|, Ze za rok maji celkem 360 kon-
taktd, tyto osoby bud navstivi komunitni centrum, nebo navstivi nékterou z poradanych akci, ¢i jsou

kontaktovani v terénu. Pravidelnych navstévnikd komunitniho centra je cca 80, jedna se prevazné
o mladé lidi do 30 let, mladistvé ¢i déti mladsi 15 let.

Vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky dotazniku

Nejcastéji navstévovanou akci pofadanou Komunitnim centrem Alfa je podle odpovédi respondent(
sportovni stfeda a také pravidelna setkani Klubu Alfa. Casto vyhleddvanym cilem navstévy centra jsou
mezi dotazanymi také akce pro Sirokou vefejnost (Ctvrtina respondent(l).

Jakou akci Klubu ALFA / Komunitniho centra Nyrsko jste navstivli ¢i jaké sluzby
vyuzivate? MUZete oznacit vice odpovédi.

Vzdélavaci akce/workshop 7(12,1%)
Sportovni stfedu 36 (62,1%)
Pravidelna klubova setkani Klubu ALFA 33 (59,6%)
Dalsi pravidelna setkani v KC Nyrsko 12 (20,7%)
Mepravidelné akce pro Sirokou vefejnost 15 (25,9)
Odborné poradenstvi 5(8,6%)
Samostatné setkani s komunitnim... 13 (22,4%)

Dobrovolnicka spoluprace 12 (20,7%)

Jiné 1(1,7%)

Graf 3 Odpovédi na ot.: Jakou akci Klubu ALFA/KC Nyrsko jste navstivili &i jaké sluzby vyuZzivate?
(na otazku odpovédelo celkem 58 respondentti)

Navstivené akce Ci vyuzité sluzby centra povazuji témér vsichni respondenti za pfinosné (celkem 97 %
dotazanych) - viz graf 4.

V ¢em byla Vase navstéva Klubu ALFA / KC pfinosna? Muzete oznacit vice moznosti,
pripadné uveést dalsi prinosy.

59 odpovedi

Kvalitné jsem proZila/a éas. 47 (79,7 %)

Poznal/a jsem nové lidi. 39 (66,1 %)

Dostal/a konkrétni

dopuruceni, rad... 10(16.9%)
Ziskal/a jsem nové znalosti. 18 (30,5 %)

Pomohl/a mi zaéit feSit moji

8 (13,6 %
obtiZznou s... L)

Dobra atmosféra| —1 (1,7 %)

0 10 20 30 40 50

Graf 4 Odpovédi na ot.: Byla Vase navstéva Ci vyuZzivani sluzeb KC prinosna/é?
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Konkrétni pfinos pfitom spatfuji pfedevsim ve smysluplné straveném casu (80 % respondent(), v po-
znavani novych lidi (66 %) a nabyti novych védomosti (31"%).

. Velmi pfinosna/eé

Spise nebyla/o pfinosna/é

48; 80% L o
Spise pfinosna/é

Hodnoceni sluzeb cenra

. Rozhodné nebyla/o pfinosna/é

Graf 5V ¢em byla Vase navstéva Klubu ALFA/KC pfinosna?
O existenci a ¢innosti komunitniho centra se vétsina dotazanych dozvédéla od svych pratel ¢i znamych

(3/4 dotazanych), zhruba desetina dotazanych dostala informaci pfimo od pracovnik(i komunitniho cen-
tra a dalsi desetina prostfednictvim internetovych socialnich siti (Facebooku nebo webovych stranek).

. od pratel nebo pfibuznych

. osobné od pracovnikd KC

46; 77%

. z Facebooku

Zdroj kantakti

z webovych stranek KC

Graf 6 Odkud jste se o Komunitnim centru /Klubu Alva nebo o akcich konanych v komunitnim centru dozvédél/a?

Na otevienou otazku ,,Co byste v Klubu ALFA / KC zlepsil/a, co se Vam zde nelibi, s ¢im jste zde
nespokojen/a?” odpovédélo 23 respondentll. Polovina z nich uvedla, ze je spokojena a nic by nemé-
nila (12 respondentll), 4 respondenti by uvitali rozsifeni aktivit (sportovni akce, zdbava), 2 respondenti
se vyslovili pro rozsifeni prostor a 2 respondenti upozornovali na nevhodné chovani nékterych na-
vstévnik( centra (nevhodny slovnik a hluk).

V zavéru dotazniku dostali respondenti prostor na vzkazy, doporuceni ¢i pripominky k ¢innosti Klubu
Alfa ¢i komunitniho centra. Moznost vyjadrit se vyuzilo 12 respondentl - prevazné se pritom jednalo
0 povzbuzujici slova a vyjadreni diku (10 respondentl), jednou zaznél apel na chovani mladistvych
v klubu a jeden respondent vyslovil pfani zfidit v Nyrsku skatepark.

10

Konkrétni odpovédi na otazku
~Mate jesté néjaky dalsi vzkaz, doporuceni ¢i pfipominky k éinnosti Klubu ALFA / KC?“:

— Dékuji za vsechny prijemné stravené chvile.

— Délejte to dal, drzim palce, , aZz se mi tfeba narodi ten prcek, tak tam bude za par let chodit.

— Je super, doporucuji vsem lidem bez ohledu na vék...

— Jelikoz jsou Vanoce, preji vsem klubakiim, aby si je uZili, a zaroven stastny Novy rok 2020.

— Jen tak dal.

— Jste super.

— Kéz by se jednou poved! postavit skatepark v Nyrsku :-)

— Mam vas rad Cest :-)

— Nic, vse je dokonalé/ale asi kdyby byly vétsi finance, tak by bylo vice véci, a to by kazdy z nas
ocenil.

— Petr to vede na jednicku.

— Vice apelovat na chovani mladistvych.

— Vydrzte v tom, co délate.

Personalni a odborné zajisténi chodu komunitniho centra
EO1: Byl sestaven kvalitni tym vzhledem k potfebam komunitniho centra, cilové skupiny?

EO2: Je kapacita zaméstnancii komunitniho centra (komunitnich pracovniku) dostateéna pro po-
kryti ¢innosti centra?

Pomérné sirokou ¢innost komunitniho centra zajistuji: odborny garant komunitniho centra (0,3 Uvaz-
ku), koordinator komunitniho centra (0,8 Uvazku) a dva komunitni pracovnici (2x0,5 Uvazku). Jeden
z komunitnich pracovnik(l se zaméruje pfedevsim na praci s rodinami mimo komunitni centrum, pra-
cuje pfedevsim s rodinami v ubytovné v Janovicich nad Uhlavou.

Odborny garant je garantem fungovani centra a nastavuje postupy pro identifikaci a zapojeni ¢len(
komunity do ¢innosti centra a je garantem postupt prace s komunitou dle principd komunitni socialni
prace. U&astni se pravidelnych schiizek zaméstnanct komunitniho centra, planovani ginnosti komu-
nitniho centra a vyhodnocovani ¢innosti. Koordinator komunitniho centra je odpovédny za konkrétni
implementaci principd komunitni socialni prace ve vytvofeném komunitnim centru. Mapuje potieby
komunity a pomaha komunité nalézt vnitfni zdroje a reseni problém (konkrétné se Ucastni setkani
klubu Alfa, provadi terénni komunitni praci). Je moderatorem, motivatorem a mediatorem komunity.
Ve fazi identifikace ¢lend komunity je odpovédny za oslovovani potencionalnich ¢lent komunity. Je
odpovédny za koordinaci ¢innosti komunitniho centra, jeho prlibézné vyuzivani zastupci cilovych
skupin, za koordinaci ¢innosti komunitnich socialnich pracovnikd ve vztahu k cilovym skupinam.

Komunitni pracovnici jsou odpovédni za konkrétni implementaci principl komunitni socialni prace
ve vytvofeném komunitnim centru. Mapuji potfeby komunity a pomahaji komunité nalézt vnitini zdro-
je a feSeni problém0. Komunitni pracovnik je moderatorem, motivatorem a medidtorem komunity.
Ve fazi identifikace ¢lend komunity je odpovédny za oslovovani potencionalnich ¢len komunity.

Pracovnici na vyse uvedenych pozicich maji dlouholeté zkusenosti s cilovou skupinou a to pfimo

v Nyrsku nebo v Klatovech a okoli. Pracovnici maji také potfebnou odbornost pro vykon komunitni
prace. Respektive komunitni pracovnici jsou vedeni garantem komunitni socialni prace. Odborna

"
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gestorka komunitniho centra ma odbornost socialniho pracovnika podle zakona ¢. 108/2006 Sb. P(-
sobila jako vedouci socialni poradny v Klatovech, dlouholety pracovnik v Domové pro Matku a dité
v tisni. Odborna gestorka byla do kvétna 2019 zaroven také koordinatorkou komunitniho centra.

Druhy koordinator komunitniho centra a také komunitni pracovnik je absolventem zahranicni vyso-
ké skoly obor pastorac¢ni péce. Je dlouholety spravce sboru Jednoty bratrské v Nyrsku, zakladatel
a vedouci Klubu ALFA (zaloZzeno v roce 2009). Mimo vys$e uvedenou pracovni napln je zastupcem
komunitniho centra vici dalSim organizacim a institucim a navazuje s nimi vztahy, pfipadné spolupra-
ci. Spolupracuje se skolami a realizuje pfednasky pro zakladni skoly zamérené na prevenci socialné
patologickych jevd.

Komunitni pracovnice centra, ktera plsobi predevsim v Komunitnim centru (UCastni se pravidelnych
setkani klubu Alfa, organizuje akce zaméfené na osvojovani socialnich dovednosti, venkovni vylety,
organizuje rtizné spolecenské akce). Mimo komunitni centrum také pracuje s détmi, mladezi (v ramci
streetwork) a mladymi rodinami v Nyrsku v ramci terénni prace. Komunitni pracovnice je Romka, kte-
ré vyrostla v détském domové. Ma za sebou drogovou minulost. Velmi dobfe zna problematiku déti
z nefunkénich rodin. Absolvovala skoleni v Point 14, z.U., deset let se dobrovolné podilela na ¢innosti
Klubu ALFA v Nyrsku. Ztélesnuje priklad ¢lovéka z praxe - od toho kdo potfeboval pomoci k tomu,
kdo pomaha ostatnim.

Druhy komunitni pracovnik, ktery se zaméfuje predevsim na praci s rodinami mimo Nyrsko (pracuje
s rodinami v ubytovné v Janovicich nad Uhlavou), byl 10 let vychovatelem v Détském domové v Mé-
cholupech, vedouci osobni asistence, dlouholety zaméstnanec DDM Klatovy, Charity a dobrovolny
pracovnik v nizkoprahovém Klubu Chapadlo.

Lze konstatovat, ze komunitni socialni prace je realizovana pracovniky, ktefi nemaji pfimou vazbu ani
na samospravu v dané lokalité, ani na poskytovatele socialnich sluzeb nebo jinou organizaci, ktera
ma vici obcanim v dané lokalité ,ufedni” ¢i mocenské kompetence. Respektive pracovnici nejsou
zaroven zameéstnanci Ci zastupitelé nékteré z obci, kde komunitni centrum pUsobi, ani zaméstnanci
poskytovatell socialnich sluzeb. Neutralni postaveni komunitniho pracovnika je jednou z podminek
kvalitni komunitni prace, budovani ddvéry u ¢len komunity.

Na ¢innosti centra se dale podili cca 15 dobrovolnikd, ktefi pomahaiji s organizaci, vymyslenim obsahu
¢innosti, Sifenim informaci o existenci a ¢innosti komunitniho centra v mistni komunité.
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Naplnovani principi komunitni socialni prace

Komunitni socialni prace je metoda participativniho dosahovani komunitou definovanych spolec¢nych
cilt v mistech, kde lidé Ziji, prostfednictvim vyhledavani, vyuzivani a tvorby potfebnych zdroja.

Komunitni socialni prace je zaloZzena na:

— propojovani sdilenych potieb a existujicich zdroji (lidskych, materialnich, finan¢nich aj.)
uvnitf komunity,

— a stanovovani dosazitelnych cildi na zakladé moznosti dané komunity.
(Manual agentury pro socialni zac¢lenovani pro komunitni praci [2015])
Principy komunitni socialni prace dle Tomase ToZzicky a Sasi Uhlové

I. Analyza potieb komunity - zmapovani situace v dané lokalité, priibézné mapovani problé-
mu a potfeb komunity

Il. Aktivizace komunit a vytvareni aktivnich skupin - udrzovani, prohlubovani a navazovani
kontakt( s mistnimi spolky a institucemi, posilovani vzajemné ddvéry. Ukolem komunitnich
organizatoru je tedy podporovat vznik soudrznych komunit, a napomahat jim v tom, aby zvladli

ucinné nastroje vzajemné komunikace, sdileni informaci a Fizeni.

Ill. Participace neboli podil na rozhodovani - spolupodileni, otevienost, informovanost
a transparentnost

IV. Zpinomocnéni, pfedani a plan odchodu (Dilezité je, aby se komunita (aktivni skupina)
byla schopna sama organizovat, dodrZovat formalni postupy, uvédomovat si vlastni schopnosti
i nedostatky, které je potreba resit.)
V. Kolektivni spoluprace
VI. Podpora a hodnoceni komunitnich pracovnikt
(Tomas Tozicka a Sasa Uhlova [Praha, 2018])
3 zakladni znaky komunitni socialni prace:
— vlastnéni cile (drZzeni) - komunita definuje spolecné cile a potreby, je expertem
— vlastnéni procesu a vysledkl — komunita urcuje priority, proces a postupy
— participace (komunita se aktivné ucastni reseni)
(Manual agentury pro socialni zac¢lenovani pro komunitni praci [2015])
Komunitni centrum by mélo byt neutralnim a otevienym prostorem, ktery umoznuje lidem schazet se,
spolecné vytvaret aktivity, resit sdilené problémy a travit volny cas. Konkrétni podobu aktivit v komu-

nitnim centru navrhuje a utvari komunita podle vlastnich potreb a zajm( s cilem zlepsit socialni situaci
komunity jako celku.
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Aktivity realizované v ramci komunitniho centra by mély naplnovat hodnoty a principy komunitni (so-
cialni) prace formulované v zakladacich dokumentech komunitniho centra Ci jinak vefejné deklarova-
né. Zvlasté jde o principy aktivizace, participace, uschopnovani, zplnomocnéni, kolektivni spoluprace,
sdileni zodpovédnosti atd. Clenové komunity by méli byt aktivnimi tuéastniky ve véech fazich fungovani
komunitniho centra - planovani vzniku komunitniho centra, rozhodovani o jeho podobé, budovani
centra, jeho fizeni, zajisténi béZzného provozu a vyhodnocovani funkénosti a efektivity.

(Manual agentury pro socialni zaclenovani pro komunitni praci [2015])

Zakladni hodnoty a principy fungovani Komunitniho centra Alfa v Nyrsku byly ustaveny pfi tvorbé
zakladnich listin a jsou zaloZeny na zakladnich principech komunitni socialni prace:

Principy komunitni prace - Komunitni centrum Nyrsko:

— Sdileni vzajemnych potreb, otevienost a vzajemna komunikace, ktera umoznuje spolec¢né
fesit problémy.

— Zapojovat se do aktivit, participace - ¢lenové mistni komunity urcuji obsah a pribéh
jednotlivych setkani v KC, volnocasovych aktivit, podileji se na feseni problémd v komunité atd.

— Pribézné mapovani problému a potfeb komunity komunitnimi pracovniky (terénni prizkumy
v regionu, spoluprace s dalSimi mistnimi organizacemi a institucemi).

— UdrZovani, prohlubovani a navazovani kontaktl s mistnimi spolky a institucemi.

— Uvnitf komunity prosazovat posilovani vzajemné dlvéry a sebedlvéry, respekt
k odlisSnostem, dobrovolnost a rovnocennost (hapf. prostfrednictvim volnocasovych,
kulturnich a sportovnich aktivit).

— Péstovat otevienost, informovanost a transparentnost.

— Soustfedi se na silné stranky jednotlivych ¢lend komunity i komunity jako celku.

— Pracovnici komunitniho centra funguiji jako facilitatofi - pomahaji komunité, aby
se organizovala, mobilizovala svoje sily k feSeni problému v komunité.

— Spoluprace s jedinci i rodinami v jejich pfirozeném prostfedi (pomoc s fesenim
kazdodennich problém finan¢nich, vychovnych, rodinnych ...).

(Komunitni centrum Nyrsko - Zakladni principy a cile fungovani?)

Aktivizace mistnich obyvatel komunity, zapojovani ¢lenii komunity do chodu komunitniho cent-
ra, spolupodileni se na rozhodovani

2 Dostupné z: https://klub.nyrsko.info/_files/200000022-0084901805/29.Zakladn%C3%AD%20
principy%20a%20c%C3%ADle%20KC_fin.pdf
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EO 3: Naplnuji aktivity realizované v ramci komunitniho centra hodnoty a principy komunitni (so-
cialni) prace formulované v zakladacich dokumentech komunitniho centra ¢i jinak vefejné deklaro-
vané? Zvlasté jde o principy aktivizace, participace, uschopnovani, zplnomocnéni, kolektivni spolu-
prace, sdileni zodpovédnosti atd. Clenové komunity by méli byt aktivnimi iéastniky ve vech fazich
fungovani komunitniho centra - planovani vzniku komunitniho centra, rozhodovani o jeho podobé,

budovani centra, jeho Fizeni, zajisténi béZného provozu a vyhodnocovani funkcnosti a efektivity.

Samotné Komunitni centrum vzniklo z potfeb ¢lenl klubu Alfa a komunity, ktera se kolem néj vytvo-
fila. Klub Alfa byl zalozen v roce 2009 jako otevreny klub pro déti a mladistvé (pfedevsim pro osoby
ohrozené socialnim vylouc¢enim). Jeho cilem bylo nabidnout cilové skupiné volnocasové vyziti a pa-
sobit jako prevence socialné patologickych jeva (zavislost na drogéach, alkoholu, nezdravy zivotni
styl). Jednalo se o srub, chatku pfi Zakladni skole v Nyrsku. Za dobu 7 let proslo Klubem ALFA vice nez
200 mladych lidi. Nékterym se povedlo od zakladu zménit Zivot. Pomoc z drogové zavislosti, ziskani
prace, urovnani rodinnych vztaht, pomoc se vznikajicim manzelstvim atd. Kolem klubu Alfa postu-
pem c¢asu vznikla komunita. Jak ¢lenové klubu vyrUstali a zacali mit své déti, objevily se dalsi potreby.
Pribyli také novi mladi navstévnici klubu. Cile a potfeby klubu Alfa se tak rozsifily a koordinatofi klubu
spolec¢né s ¢leny komunity se zacali snazit o zalozeni komunitniho centra, kde by si nasly své vyziti
vSechny vékové skupiny a byly zde podporovany mladé rodiny s détmi z cilové skupiny osob ohro-
zenych socialnim vylouc¢enim. Rozhovory s ¢leny komunity i strategické dokumenty obce ukazuiji,
ze v Nyrsku a okoli chybi moznosti volnocasovych aktivit a moznosti dalSiho vzdélavani nejen pro déti
a mladé lidi, ale i pro rodiny s détmi a osoby ve stfednim véku. V roce 2018 se klubu Alfa podafilo
od mésta ziskat objekt staré Elektroprodejny a grant na provoz komunitniho centra a rozsifeni cinnosti
komunitnich pracovniku.

Pravidelné akce, které v komunitnim centru probihaji, byly a jsou planovany spole¢né se c¢leny ko-
munity a vychazi z jejich potfeb. Komunitni centrum je pravidelné otevieno pro vSechny zajemce
o volnocasové aktivity: pravidelné se zde setkava mladez a mladi lidé v rdmci klubu Alfa, probihaji
zde pravidelna setkavani Zen ve stfednim a starsim véku, klub Alfik pro maminky s détmi a pravidelné
setkavani Jednoty bratrské. Cas strdveny v komunitnim centru neni organizovan kromé prednasek,
vzdélavacich ¢i jednorazovych spolec¢enskych akci (napft. priprava na svatky, spolec¢né vareni, diva-
delni predstaveni, vice denni vylety apod.). Program komunitniho centra a doba, od kdy do kdy je
komunitni centrum oteviené a jaké akce zde probihaji, jsou zverejnény na webovych strankach komu-
nitniho centra (https://klub.nyrsko.info/pfipravujeme/).

Cinnost centra doklada, Zze se komunitnim pracovnikdim dafi vytvafet aktivni skupiny. Komunitni cen-
trum ma cca 80 pravidelnych navstévnikd a 15 dobrovolnikd, ktefi se podileji na organizaci rliznych
akci centra. V rdamci dobrovolnické cinnosti se komunita zapojila do oprav prostor komunitniho cen-
tra, navrhovani vybavovani centra Ci uklid okoli komunitniho centra a centra mésta. V poloviné pro-
jektu fesili komunitni pracovnici s navstévniky komunitniho centra rozsireni volno¢asovych aktivit pro
rodiny s détmi - zalozeni Klubiku Alfik, vybudovani détského hfisté a rozsifeni komunitniho centra
o kavarnu. Navstévnici komunitniho centra se jeho prostrednictvim zapojili také do planovani nového
namésti obce.

Mladé rodiny i starsi ¢leny komunity se dafi aktivizovat, maji o spolecné aktivity zdjem, podileji
se na jeji organizaci (cca 30 aktivnich ¢len() a jsou ochotni fesit spolecné rlizné problémy. Radi pora-
daji spolecné vareni, vylety, pfipravy na svatky, den déti a podobné. V roce 2019 fesily mladé rodiny
zalozeni Kubiku Alfik pro maminky s détmi, zalozeni nového hfisté a rozsifeni komunitniho centra
do prostoru, kde by se dalo Iépe poradat spolecné vareni Ci zalozit malou kavarnu.

motivovat je k dobrovolnictvi, k feSeni spolecnych témat a problému. Dle rozhovoru s komunitnimi
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pracovniky mladez a mladistvi maji zajem resit své individualni problémy. Komunitni pracovnici s nimi
predevsim resi motivaci k dalsimu vzdélavani, pomoc s vybérem skoly, pomoc s fesenim rodinnych
¢i financnich problém. Pripadné zprostredkovavaji kontakt na dalsi sluzby, které pomahaji s feSenim
zavislosti (na drogach, alkoholu apod.), zadluzenim aj. Komunitni pracovnici se nicméné snazi vést
mladez a mladistvé k vzajemné spolupraci a feSeni probléma.

.Obcas si sedneme do party a popovidame si, co by chtéli, a z toho vychazime. Obcas si sedneme
do party my dva (komunitni pracovnici) - setkavame se jednou za tyden maximalné jednou za 14 dni -
a pri tom vychazime ze zkusenosti s témi lidmi. Reagujeme na jejich jednani, nechceme se tim nechat
vlacet, ale zaroven se snazime pochopit, co ty décka chtéji. Setkani' s ¢leny klubu Alfa délame pribézné
jak je tfeba, tfeba 1 za mésic, ale nékdy i kazdy tyden. Napriklad tady bylo, Ze si lidé ztézovali, zZe je tady
velky hluk, tak jsme to s nimi resili.” (komunitni pracovnice Komunitniho centra Nyrsko, bfezen 2020)

Pribéiné mapovani potieb

EO 4: Bylo provedeno dostatecné mapovani problému a potfeb komunity? Byly do mapovani
potFeb zapojeny cilové skupiny a kliéovi aktéFi (mistni instituce, samospravy, poskytovatelé
sluzeb)? Jsou problémy komunity identifikovany a FeSeny spolecné s komunitou/klicovymi ak-
téry komunity?

Do identifikace potreb komunity se dafi zapojovat ¢leny cilové skupiny, ¢leny komunity a dalsi kli¢o-
vé aktéry pUsobici v oblasti (obce, poskytovatele sluzeb, zakladni skoly). Mapovani potfeb komunity
a cilovych skupin probiha prlibézné prostrednictvim individualnich i skupinovych rozhovor( s ¢leny
komunity nebo s osobami z cilové skupiny (potencialnimi ¢leny komunity), k nim dochazi v komunit-
nim centru (pfi pravidelnych setkanich) i mimo néj pfi terénni komunitni praci.

Cilené probéhlo mapovani potfeb cilové skupiny komunitniho centra na konci roku 2018. V ramci to-
hoto mapovani byly provedeny komunitnimi pracovniky individualni rozhovory s cilovymi skupinami,
se socialnimi pracovniky obci, poskytovateli socialnich sluzeb, dalsimi NNO a vzdélavacimi zarizeni-
mi plsobicimi v regionu. Nasledné se uskutecnila fokusni skupina 29. 11. 2018, jejimz obsahem byla
diskuse o problémech komunity a moznostech spoluprace pfi jejim feseni. Pfitomni byli zastupci
a zastupitelé mésta Nyrsko, méstyse Cachrov a obce Desenice, Masarykovy ZS Janovice n. Uhlavou,
ZS Nyrsko, MAS Ekoregion Uhlava, TJ Nyrsko, Point 14, Clovék v tisni. Dale byla provedena analyza
strategickych a analytickych dokumentt tykajici se jeho rozvoje®. Mimo fokusni skupinu probihaiji pra-
videlna setkani koordinatora komunitniho centra se starostou mésta Nyrsko a dale probéhlo nékolik
setkani s organizaci Clovéka v Tisni (rozsifeni ¢innosti centra o doudovani déti) a s Point 14 (pfednasky
na zakladnich skolach v Janovicich n. Uhlavou a v Nyrsku).

3 Vystupy z analyzy potfeb a na nich postaveny akéni plan komunitniho centra je dostupny zde:
https://klub.nyrsko.info/_files/200000021-4222743151/28.Kom_centrum_analyza_cile_fin.pdf
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Otevienost, informovanost

EO 5: Cilové skupiny (OSV, veFejnost) jsou informovany o ¢innosti komunitniho centra? Maji moz-
nost se do ¢innosti komunitniho centra zapojit? Cile, pravidla organizace a zpusob fungovani
centra jsou volné dostupné a cilové skupiny, ¢lenové komunity jsou o ném informovany?

Cilové skupiny jsou informovany o ¢innosti centra predevsim prostfednictvim stavajicich navstévnik(
(¢lend komunity). Toto potvrzuje dotaznikové Setfeni i rozhovory s komunitnimi pracovniky. O ko-
munitnim centru informuji potencialni ¢leny komunity také komunitni pracovnici pfi terénni praci
mimo komunitni centrum. Informace o ¢innosti centra a kalendar akci a oteviraci doba centra jsou
zverejnény na webovych strankach komunitniho centra (https://klub.nyrsko.info). Obzvlasté prehled-
ny, podrobny a pravidelné aktualizovany je kalendar akci a programu komunitniho centra. Informace
o oteviraci dobé a ¢innosti centra jsou uvedeny také na budové komunitniho centra. Ke komunikaci
se ¢leny komunity je vyuzivan také facebookovy profil Klubu Alfa.

Provoz a zplsob fungovani komunitniho centra neklade prekazky cilovym skupindam ani Siroké verej-
nosti komunitni centrum navstévovat nebo se zapojit do jeho ¢innosti. Komunitni centrum podporuje
setkavani komunity s vefejnosti. Sirsi vefejnost se snazi komunitni centrum oslovit kulturnimi spole-
¢enskymi akcemi poradanymi i mimo komunitni centrum - napf. cestopisné prednasky v kulturnim
domé, poradani divadelnich predstaveni, venkovni grilovani. Na druhou stranu se pak komunitni cen-
trum zapojuje do tradi¢nich akci obce Nyrsko (Den déti, uklid kolem feky). Zapojeni se do akci pro
Sirokou verejnost podporuje poloha komunitniho centra v centru mésta Nyrsko.

Poslani, cile organizace a zpUlsob fungovani centra jsou dostupné na internetovych strankach komu-
nitniho centra (https://klub.nyrsko.info/dokumenty/).

Spoleéné Feseni problémt komunity

EO 6: Jakym zpisobem komunitni centrum napomaha k FeSeni spoleéné definovanych problému
komunity? Podili se élenové komunity aktivné na Feseni problémua?

Aktivity centra nabizi komunité, predevsim mladym lidem a osobam ohrozenym socialnim vylouce-
nim prostor a moznosti, kde mohou travit svij volny ¢as. Starsi ¢lenové komunity, rodiny s détmi zde
mohou pofadat spolecensko-kulturni setkani, pripravy na svatky, divadelni predstaveni, prednasky
apod. Komunitni pracovnici zde pak pracuji s jednotlivci ¢i se skupinami pfi feSeni riznych problém
a komunitni centrum jim pomaha problémy fesit nebo pomaha k navazovani dalSich kontakt(. Jak
bylo feceno vyse, v roce 2019 komunitni pracovnici s ¢leny komunity fesili zalozeni klubu pro mamin-
ky s détmi, rozsifeni komunitniho centra o dalsi prostory pro vareni a kavarnu.

Pfi feseni problém( at uz jednotlivell nebo komunity se narazi na komplexnéjsi problémy, na které ko-
munita sama nestaci. Jednim a dle komunitnich pracovniki nejvétSim z téchto problému je problém
s bydlenim. Bydleni je Spatné dostupné (zvlasté pro romské rodiny). Specifickym problémem je pak
bydleni na ubytovné v Janovicich nad Uhlavou, ktera je vylouenou lokalitou. Problémy s bydlenim
se snazi komunitni pracovnici fesit ve spolupraci s obcemi a dalSimi poskytovateli sluzeb v regionu
(Clovék v Tisni, samospravy obci).
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Shrnuti k hodnoceni napliovani principti komunitni prace

Lze konstatovat, Ze komunitni pracovnici centra (€innost centra, terénni prace) napomahaji komunité
se organizovat, pomahaji posilovat vzajemnou ddvéru mezi ¢leny komunity, posilovat sebedlvéru,
respekt k odliSnostem, dobrovolnost a rovhocennost mezi ¢leny komunity.

— Mluvi s lidmi a vytvafri aktivni skupiny (individualni i skupinové rozhovory s ¢leny komunity,
pravidelna setkani v komunitnim centru pro rdzné vékové skupiny).

— Odborné zkoumaiji situaci.

— Hledaji spole¢na feseni s lidmi z aktivnich skupin - pomaha komunité nalézt vnitfni zdroje
a feseni probléml (budovani détského hristé a kavarny pro mladé rodiny, zajisténi bydleni
ve spolupraci se samospravou obci).

— Spolecné fesi problémy a zapojuji do aktivit dalsi lidi (komunitni centrum je oteviené véem
obyvatellm obci v regionu, pofada akce pro Sirokou verejnost, zajisténi a udrzeni bydleni
ve spolupraci s obcemi, neziskovymi organizacemi).

Zhodnoceni dopadil projektu a ¢innosti komunitniho centra

Primarnim cilem projektu ,Komunitni centrum Nyrsko” bylo:

1. Viytvofit komunitni centrum jako prostor pro setkavani komunity zejména socialné vyloucenych ¢&i
socialnim vyloucenim ohroZenych, zejména rodin s détmi ¢i mladeze starsi 15 let. Tento prostor bude
nastrojem pro feseni problémd komunity a prevenci socialniho vylouceni (sniZzeni po&tu socialné vylou-
cenych, prevence socialniho vylouceni).

Sekundarni cile jsou:
1. Posileni schopnosti komunity periferniho uzemi Plzeriského kraje resit své problémy aktivizaci mist-
nich zdroji. (Aktivizace mistni komunity k hledani spole¢ného reseni svych problémd.)

2. Vytvoreni kvalitni alternativy pro traveni volného ¢asu pro mladé lidi ve smyslu realizace kulturnich
a vzdélavacich aktivit.

3. Zvysit schopnost komunity efektivné spolupracovat na feseni problém( a posilit participativni pro-
cesy jako dilezity nastroj udrzitelného rozvoje regionu. (Komunita spolecné mapuje své problémy.)

Cile komunitniho centra byly vytvoreny na zacatku projektu pfi zalozeni centra se zapojenim clen(
komunity (na zakladé jejich potfeb) a také ve spolupraci s klicovymi aktéry regionu (zastupitelé obci,
poskytovatell sluzeb, zakladnich skol),

RozsiFfeni nabidky traveni volného ¢asu - predevsim pro mladé lidi

Podpora vzdélavani a rozvoj spoluprace se skolami - pomahat vétsimu propojeni skoly a rodic¢d, po-
radani prednasek na skolach - podpora a motivace k pravidelné skolni dochézce, na doucovani, vztahy
a konflikty v détském kolektivu, prevenci Sikany, pfedstaveni moznosti dalsiho studia po ukonéeni ZS
Komplexni podpora rodin - zvyseni informovanosti rodic formou prednasek nebo setkani o potre-
bach a problémech mladeze, rodinné poradenstvi, partnerské, priprava na pracovni pohovor, podmin-
ky oslovovani potencionalniho zaméstnavatele, zakonnych norem pfi praci

Podpora samostatného bydleni rodin a jednotlivcii a omezeni bytové nouze - nalezeni a udrZeni si
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bydleni pro rodiny v bytové nouzi v regionu, zvysit informovanost tykajici se vedeni rodinného rozpoc-
tu, uréovani financnich priorit a pfedchazeni vzniku dluhd

SniZovani nezaméstnanosti - podpora financni gramotnosti u déti a dospélych, pfiprava na pracovni
pohovor, podminky oslovovani potencionalniho zaméstnavatele, zakonnych norem pfi praci
RozsiFeni mistni plisobnosti - prace s rodinami v Janovicich, identifikace problém( &i potreb v MAS
Ekoregionu Uhlava

Prohloubeni spoluprace s mistnimi partnery - priibézna komunikace s predstaviteli samospravy,
se Skolami, poskytovateli sluzeb a dalSimi organizacemi k mapovani potifeb komunity &i k navazani

spoluprace

EO; Jakych zamyslenych dopadii bylo dosazeno (na strané prijemce [Alfa Nyrsko, z.s.], na strané
cilovych skupin, na strané komunity)? A jaké faktory k nim vedly?

Lze konstatovat, Ze cil projektu byl naplnén a doslo k vytvoreni komunitniho centra jako otevieného
prostoru pro setkavani komunity zejména socialné vyloucenych ¢i socialnim vylou¢enim ohrozenych,
zejména rodin s détmi ¢i mladeze mladsi i starsi patnacti let.

NaplInéni hlavniho cile a sekundarnich cilli projektu

Na strané prijemce (Alfa Nyrsko, z.s.) i komunity doslo k vytvoreni otevieného prostoru pro setkavani
komunity i pro vSechny obyvatele z Nyrska a okoli, zejména ale pro socialné vyloucené a socialnim
vylouc¢enim ohrozené (rodiny s détmi, osoby starsi 15-65 let). Komunitni centrum navstévuji vsechny
generace, nejvice pak mladi lidé do 30 let a také déti do 15 let.

.V souhrnu se to muzZe tykat cca 350 lidi, na které mame vliv. A plus mame décka, kterym jesté neni 15
let, takZe mame i fadu mladych lidi. A to je tak na pdl, kdo sem (do klubu Alfa) pravidelné chodi pdl nad
15 a pul pod 15. A co se tyka téch dospélych, tak to se tyka cca 30 lidi. Tim, Ze tam patfi i ta Jednota
bratrska, tak to je téch 30 lidi."}

Komunitni centrum funguje v prostorach klubu Alfa v Nyrsku. Klub ma 70 pravidelnych klient( a zhru-
ba 350 kontaktll rocné, v ramci terénni prace (streetwork) je to 63 klient.* Pracovnici komunitniho
centra pracovali v roce 2019 také s 13 rodinami v Nyrsku a okoli v ramci rodinného, vychovného
a finan&ni poradenstvi a nékolika rodinami v ubytovné v Janovicich n. Uhlavou (socialné vyloudena
lokalita). Po neuspésné komunikaci s obci o zajisténi socialnich bytl pro rodiny se dvé rodiny nakonec
odst&hovaly pryé z regionu, jedna rodina z{istava na ubytovné v Janovicich n. Uhlavou.

Jak bylo planovano v projektu, podafilo se rozsifit moznosti kvalitnich volnocasovych aktivit pro mla-
dez, rodin s détmi i ¢lend komunity ve strednim véku - v komunitnim centru vznikl klub zen, Klubik
Alfik pro maminky s détmi, rozsifily se moznosti vyZiti v klubu Alfa pro déti a mladez - vétsi prostor,
ping-pong, kule&nik, moznost sportovani v arealu zakladni skoly. Usp&sna jsou také jednorazova se-
tkani ke spolecnému vareni ¢i spolecné pripravé na svatky. (VSechny aktivity konané v pribéhu pro-
jektu viz priloha ¢. 3). Na strané komunity (osob ohrozenym socialnim vylouc¢enim i Sirsi vefejnosti
obce Nyrsko a okoli) doslo také k rozsifeni moznosti vzdélavani prostfednictvim prednasek v komunit-
nim centru (v oblasti vychovy a problémtd mladeze, dluhové problematiky atd.) i k rozsifeni moznosti
feSeni rodinnych problémd. Navstévnici komunitniho centra jsou dle dotaznikového Setfeni s jeho

4 Zakladni principy a cile fungovani Komunitniho centra Nyrsko, 2019 (dostupné z https://klub.nyrsko.info/_
files/200000022-0084901805/29.Zakladn%C3%AD%20principy%20a%20c%C3%ADle%20KC_fin.pdf)
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¢innosti spokojeni. Nejvice vyuzivaji moznosti pro traveni volného ¢asu - pravidelna klubova setkani
a sportovni stfedu. Doslo a dafi se aktivizovat obcany k identifikaci potfeb cilové skupiny (komunity),
do identifikace potfeb se dafi zapojovat ¢leny cilové skupiny, komunity a dalsi klicové aktéry plsobici
v oblasti (obce, poskytovatele sluzeb, zakladni skoly). V rdmci dobrovolnické ¢innosti se komunita
zapojila do oprav prostor komunitniho centra, navrhovani vybavovéani centra. V poloviné projektu re-
Sili komunitni pracovnici s navstévniky komunitniho centra rozsifeni volnocasovych aktivit pro rodiny
s détmi - zaloZeni Klubiku Alfik, vybudovani détského hfisté a rozsifeni komunitniho centra o kavarnu.
Navstévnici komunitniho centra se jeho prostrednictvim zapojili také do planovani nového ndmésti
mésta Nyrsko.

Na strané cilové skupiny (osob socialné vylou¢enych a socialnim vylouc¢enim ohrozenych doslo k po-
skytnuti pomoci) doslo u nékterych jednotlivcl ke zlepSeni jejich Zivotni situace - udrzeni se na skole,
ziskani zaméstnani, vyhledani pomoci se zavislosti. Komunitni pracovnici dodavaji, ze vliv na zlepseni
Zivotni situace téchto jednotlivell nemélo jen komunitni centrum a jejich prace, ale i rodina a posky-
tovatelé socialnich sluzeb. Toto je z hlediska evaluace vnimano jako naplnéni ¢innosti centra v rdmci
prevence socialniho vylouceni.

Naplnéni cili Komunitniho centra

Z hlediska naplnéni cill ¢innosti komunitniho centra nastavené na zacatku projektu se nepodafilo,
nemélo ocekavané dopady:

— Zajisténi bydleni pro rodiny s détmi ¢i mladé lidi. V obcich chybi socialni byty. Soukromi
pronajimatelé maji predsudky v(i&i romskym najemnikéim. V Janovicich n. Uhlavou
se s obci nepodafilo zajisténi (socialniho) bydleni pro rodiny z vyloucené lokality. V Nyrsku
do obecnich (socialnich) bytl neprijimaji obyvatele, ktefi zde nemaiji trvalé bydlisté.

— Navazovani spoluprace s rodinami pfi feseni rodinnych problém( je naro¢né a vyzaduje
vice Casu. Nedari se rodinné poradenstvi v takovém rozsahu, jak se predpokladalo, rodiny
v nékterych pripadech klub vnimaji jako konkurenci.

— Prednasky o problémech mladeze pro rodice nemély prilis uspéch, navstévnost byla mala.

Z hlediska naplnéni cilii ¢innosti komunitniho centra se podafilo:

— rozsifit nabidku traveni volného casu,

— podafilo se navazat spolupraci s rodinami z Janovické ubytovny a spolupraci se zakladni
skolou v Janovicich (v ramci rozsifeni mistni plisobnosti),

— podafrilo se realizovat 12 prednasek na zakladnich skolach v Nyrsku a Janovicich,

— podafilo se prohloubit spolupraci predevsim s POINT 14 a Clovékem v Tisni, spoluprace
s obci Nyrsko byla na velmi dobré urovni jiz pred projektem,

— v rdmci snizeni nezaméstnanosti se podafrilo pfedevsim motivovat jednotlivce k setrvani
na Skole, motivovat jednotlivce k dalSimu vzdélavani.
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EO 8: Jakych nezamyslenych pozitivnich/negativnich dopadii bylo dosaZeno a jaké faktory k nim vedly?

Nebyly identifikovany nezamyslené nebo negativni dopady fungovani komunitniho centra. Zavaz-
néjsi problém, ktery komunitni pracovnici a koordinator komunitniho centra uvedl|i v rozhovorech,
byl problém s vykazovanim indikator( (pocet Ucastnikll) v rdmci projektu ,Komunitni centrum Nyr-
sko”®. Podminkou vykazovani projektu bylo vést si zaznam o osobach podporenych komunitni praci.
To znamenalo pro komunitni pracovniky zjiStovat osobni Udaje od navstévnikl komunitniho centra.
Tato opatfeni byla vnimana navstévniky centra negativné a nabouravala dvéru v komunitni centrum
a v komunitni pracovniky. Navstévnici komunitniho centra a ¢lenové komunity vnimali pozadovani
udajd za sledovani a méli strach ze zneuziti jejich udajd.

y rw

EO 9: Hodnoceni naplnéni ticelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho reainych (¢istych) dosaze-

nych dopadii (celkovy poéet podpoFenych osob) a napinéniuéinnosti projektu (vytiZenost komunitnich
pracovnikii). Bylo mozné dosahnout lepsich vysledka, pokud by v projektu bylo nastaveno néco jinak?

Pocet podporenych osob dle indikatori:

— 39 osob, které ziskaly intenzivni podporu (nékteré z nich se nepodafilo ztotoznit v MS EU
a nejsou zahrnuty do oficialnich Ml v projektu).

Cil projektu byl naplnén a doslo k vytvoreni komunitniho centra a rozsifeni moznosti traveni volného
¢asu pro mladé lidi a rodiny, pfedevsim ty ohrozené socialnim vylou¢enim.

Kapacita centra i komunitnich pracovnikd byly béhem roku 2019 pIné vyuzity. Pravidelna setkava-
ni probihaji v Komunitnim centru 6x tydné, ucast se pohybuje mezi 15 az 30 Ucastniky na setkani.
Néktera jednorazova setkani méla ucast i 50 (cestopisné prednasky) ¢i 250 ucastnikd (Velikonoce -
peceni beranka). Pocet pravidelnych navstévnikl (aktivnéjsich ¢lenl komunity) odhaduji komunitni
pracovnici na 80. Celkové odhaduji, ze ¢innost komunitniho centra ma vliv na cca 350 osob starsich
15 let a 50 osob mladsich 15 let. Pro nékteré aktivity dokonce prostory centra i kapacita komunitnich
pracovnikl nestaci - napriklad setkavani maminek s détmi, setkavani rodin, Castéjsi spolecné vice-
denni vylety. Vzhledem k tomu, ze soucasni komunitni pracovnici maji svoji dalsi praci, pfipadné jsou
na rodicovské dovolené, do budoucna by se uplatnil dalSi komunitni pracovnik, ktery by pomahal
s organizaci klubu pro maminky s détmi, pfipadné spoleénymi vicegeneracnimi vylety.

VSechny aktivity projektu byly nutné a vedly k naplnéni cile. Usp&sna a bezproblémova byla analyza
socialnich potfeb mistni komunity a zapojeni jejich ¢len do formulace problému zalozeni komunit-
niho centra. Cinnost komunitniho centra a komunitnich pracovnikd byla také celkové Uspésna a bez-
problémova.

5 Operacni program zaméstnanost, Cislo vyzvy: 256/03 16_047/CLLD_16_01_033 Nazev vyzvy:
Vyzva MAS Ekoregion Uhlava - Podpora socialnich a ndvaznych sluzeb, komunitni centra - |
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Za bezproblémové a Gspésné ¢innosti komunitniho centra Ize hodnotit:
— mapovani potreb komunity, individualni i skupinové rozhovory s ¢leny komunity,

— pravidelna setkavani v komunitnim centru, spolecensko-kulturni setkavani - vareni,
vicegeneracni vylety, divadelni predstaveni, sportovni stiedy,

— rozsifeni plsobnosti komunitni prace - navazani spoluprace s rodinami z vyloucené lokality
v Janovicich nad Uhlavou.

Obtizné napliovani:
— Motivace ¢lend komunity (mladeze) k dobrovolnické praci.

— Podpora samostatného bydleni rodin a jednotlivcd a omezeni bytové nouze - predevsim
u rodin v Janovicich n. Uhlavou, kde obec nema socialni bydleni, vyjednavani s obci
o zabydleni v obecnich bytech nebylo Uspésné. Stejné tak v Nyrsku je nedostatek socialnich
bytl, resp. nejsou oteviené lidem bez vazeb na mésto Nyrsko.

— Zvyseni informovanosti rodicl o problémech mladeze formou prednasek - prednasky byly
realizovany, ale Ucast na nich byla velmi nizkd, dle nazoru komunitnich pracovnikt lidé
nechtéji byt stigmatizovani Ucasti, jako ti co maji problém, pfipadné si nechtéji problémy
v rodiné pripustit.

— Rodinné poradenstvi - slozité navazat s rodinami kontakt, komunitni centrum (klub Alfa pro
mladez a déti) vnimaiji rodic¢e ¢asto jako konkurenci.

EO 10: Hodnoceni naplnéni ispornosti/hospodarnosti (economy) projektu?

Vzhledem k tomu, Ze kapacita komunitnich pracovnik( byla pIlné vyuzita a pozadavky na praci komu-
nitnich pracovnikl dokonce prevysovaly moznosti poskytovani sluzby (naplnéni kapacity klubu Alfa,
spolecné vicegeneracni vylety, aktivity pro maminky s détmi), Ize hodnotit projekt jako hospodarny.
VSechny aktivity byly nezbytné pro naplnéni cile projektu a komunitniho centra. Vykonavané aktivity
vzdy smérovaly k naplnéni cild a vystupd.

wre

EO 11: Jak hodnotite naplnéni uZiteénosti projektu (ze strany pFijemce, ze strany klientii)?

Pfijemce vnima zalozeni komunitniho centra jako velmi uzitecné. Zalozeni centra pomohlo rozsifit ¢in-
nost klubu Alfa, nabidnout prostor pro uspokojovani potreb Sirsi vékové skupiny komunity a rozvinout
¢innost komunitnich pracovnik. Komunitni pracovnici mohli zacit pracovat s rodinami ze socialné
vylou&enych lokalit v Janovicich nad Uhlavou.

Do cinnosti centra se podafilo zapojit vétsi mnozstvi osob z komunity, pfedevsim mladych rodin
s détmi a zZen stredniho véku.

Navstévnici komunitniho centra jsou s jeho fungovanim velmi spokojeni dle vysledkd dotaznikového
Setfeni. Navstivené akce Ci vyuzité sluzby centra povazuji témér vSichni respondenti za pfinosné (cel-
kem 97 % dotazanych). Konkrétni pfinos pfitom navstévnici spatfuji pfedevsim ve smysluplné strave-
ném c¢asu (80% respondentll), poznavani novych lidi (66 %) a nabyti novych védomosti (31"%).
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EO 12: Jak hodnotite udrzitelnost projektu?

Cinnost komunitniho centra v omezeném rozsahu je udrzitelna i za predpokladu, Ze nebude dale
podporovan penézi z grantu, a za pfedpokladu, Ze komunitni pracovnici budou v centru pracovat jako
dobrovolnici. Na financovani chodu centra se podili obec a dobrovolni darci. Vzhledem k tomu, ze ale
vyvstala potfeba rozsifeni aktivit centra pro rodiny s détmi, pro které prostory sou¢asného centra ne-
staci, bude komunitni centrum i nadale usilovat o dalsi finanéni podporu komunitniho centra a také
kapacit komunitnich pracovnik(.
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Shrnuti vystupt externi evaluace

Cilem evaluace bylo zhodnotit fungovani komunitniho centra a komunity v ramci projektu ,,Komunitni
centrum Nyrsko” reg. ¢.: CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0009280. Evaluace probihala v pribéhu projek-
tu (interni evaluace provedena koordinatory projektu) a na konci projektu (externi evaluace - prove-
dena externim dodavatelem).

Externi evaluace probéhla na konci realizace projektu (jeden rok fungovani komunitniho centra).
Smyslem této evaluace bylo metodologické zhodnoceni fungovani komunitniho centra. Konkrétné
byla tato evaluace zamérfena na chod centra z nasledujicich perspektiv:

I. personalni a odborné zajisténi chodu komunitniho centra
II. napliovani principl komunitni socialni prace

lIl. zhodnoceni dopad cile projektu a fungovani komunitniho centra

w ré

I. Personalni a odborné zajisténi chodu komunitniho centra

Cinnost komunitniho centra zajituje gestorka komunitniho centra (0,3 Uvazku), koordinator (0,8
Uvazku) a jeden z komunitnich pracovnik( (0,5 Uvazku), druhy komunitni pracovnik pracuje prede-
vSim s rodinami v Janovické ubytovné. Na ¢innosti centra se dale podili cca 15 dobrovolnikd, kteri
pomahaiji s organizaci, vymyslenim obsahu ¢innosti, Sifenim informaci o existenci a ¢innosti komunit-
niho centra v mistni komunité.

Pracovnici komunitniho centra (komunitni pracovnici) maji dlouholeté zkusenosti s cilovou skupinou
(pfedevsim déti, mladez a rodiny ve slozité zivotni situaci, socialné vylouceni), a to pfimo v Nyrsku
nebo v Klatovech a okoli. Pracovnici jsou znali historie cilové skupiny v regionu. Potfebnou odbor-
nost pro vykon komunitni prace zajistuje garant komunitni socialni prace, ktery vede komunitni pra-
covniky. Odborna gestorka komunitniho centra ma odbornost socialniho pracovnika podle zakona
¢.108/2006 Sb.

Komunitni socialni prace je realizovana pracovniky, ktefi nemaji pfimou vazbu ani na samospravu
v dané lokalité, ani na poskytovatele socialnich sluzeb nebo jinou organizaci, ktera ma vici obéanim
v dané lokalité ,uredni” ¢i mocenské kompetence. Respektive pracovnici nejsou zaroven zaméstnan-
ci Ci zastupitelé nékteré z obci, kde komunitni centrum pUsobi, ani zaméstnanci poskytovatel( soci-
alnich sluzeb. Neutralni postaveni komunitniho pracovnika je jednou z podminek kvalitni komunitni
prace, budovani dlvéry u ¢lend komunity.

Vzhledem k tomu, Ze soucasni komunitni pracovnici maji svoji dalsi praci nebo jsou na rodicovské

dovolené, do budoucna by se uplatnil dalsi komunitni pracovnik, ktery by pomahal s organizaci klubu
pro maminky s détmi (Klubik Alfik), pfipadné se spolecnymi vicegeneracnimi vylety.
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I1. NapInovani principi komunitni socialni prace

Pri hodnoceni naplnovani principt komunitni socialni prace se pri evaluaci vychazelo z principl komu-
nitni prace a komunitnich center definovanych Platformou pro komunitni praci a Agenturou pro soci-
alni zaclenovani. (Manual agentury pro socialni zaclenovani pro komunitni praci [2015]), ze zakladnich
principt komunitni prace definovanych T. Tozickou a S. Uhlovou (2018) a z principl komunitni prace
definovanych samotnym Komunitnim centrem Nyrsko (2018).

Komunitni centrum by mélo byt neutralnim a otevienym prostorem, ktery umoznuje lidem schazet se,
spolecné vytvaret aktivity, resit sdilené problémy a travit volny cas. Konkrétni podobu aktivit v komu-
nitnim centru navrhuje a utvari komunita podle vlastnich potreb a zajm( s cilem zlepsit socialni situaci
komunity jako celku.

Aktivity realizované v ramci komunitniho centra by mély naplnovat hodnoty a principy komunitni (so-
cialni) prace formulované v zakladacich dokumentech komunitniho centra ¢i jinak verejné deklarova-
né. Zvlasté jde o principy aktivizace, participace, uschopnovani, zplnomocnéni, kolektivni spoluprace,
sdileni zodpovédnosti atd. Clenové komunity by méli byt aktivnimi USastniky ve viech fazich fungovani
komunitniho centra -- planovani vzniku komunitniho centra, rozhodovani o jeho podobé, budovani
centra, jeho fizeni, zajisténi béZného provozu a vyhodnocovani funkénosti a efektivity.

(Agentura pro socialni zac¢lenovani)

Na zakladé rozhovor( s komunitnimi pracovniky a zhodnoceni ¢innosti komunitniho centra lze kon-
statovat, Ze zplsob fungovani komunitniho centra je zaloZzen na zakladnich principech komunitni
socialni prace, a to jak formalné (zakladaci listiny komunitniho centra), tak i realné.

Clenové komunity se podileli na zalozeni komunitniho centra. Vznik komunitniho centra iniciovali
¢lenové nizkoprahového klubu Alfa pro déti a mladez, kteti timto chtéli rozsifit moznosti volnoc¢aso-
vého vyziti pro mladé lidi, mladé rodiny s détmi a dalSi vékové skupiny. Rozhovory s ¢leny komuni-
ty i strategické dokumenty obce ukazuji, ze v Nyrsku a okoli chybi moznosti volnocasovych aktivit
a moznosti dalsiho vzdélavani nejen pro déti a mladé lidi, ale i pro rodiny s détmi a osoby ve stfednim
veéku, zvlasté pro ty ohrozené socialnim vylou¢enim ¢i socialné vyloucené. V roce 2018 se klubu Alfa
podarilo od mésta ziskat objekt staré Elektroprodejny a grant na provoz komunitniho centra a rozsi-
feni ¢innosti komunitnich pracovnikd. V rdmci dobrovolnické ¢innosti se komunita zapojila do oprav
prostor komunitniho centra a navrhovani vybavovani centra.

Clenové komunity se podileji na planovani naplné a éinnosti centra - planovani vybaveni klubu
Alfa, zaloZeni klubu pro maminky s détmi, vybudovani détského hristé, spolecné vylety, poradani
dobrovolnickych akci apod. Cinnost centra zaroven vychazi z potfeb cilovych skupin, které jsou
pribézné mapovany komunitnimi pracovniky. Mapovani potieb komunity a cilovych skupin probiha
prabézné prostrednictvim individualnich i skupinovych rozhovorl s ¢leny komunity nebo s osobami
z cilové skupiny (potencialnimi ¢leny komunity), k nim dochazi v komunitnim centru (pfi pravidelnych
setkani) i mimo néj pfi terénni komunitni praci. Dale jsou potreby cilové skupiny mapovany ve spo-
lupraci s klicovymi aktéry regionu - zastupci samospravy, poskytovateli sluzeb a zakladnimi Skolami
v Nyrsku a Janovicich n. Uhlavou.

Komunitni pracovnici mapuji potfeby komunity a cilovych skupin. Cilené probéhlo mapovani po-
tfeb cilové skupiny komunitniho centra na konci roku 2018. V ramci tohoto mapovani byly provedeny
komunitnimi pracovniky individualni rozhovory s cilovymi skupinami, se socialnimi pracovniky obci,
poskytovateli socialnich sluzeb, dalSimi NNO a vzdélavacimi zafizenimi plsobicimi v regionu. Nasled-
né se uskutecnila fokusni skupina 29. 11. 2018, jejimz obsahem byla diskuse o problémech komunity
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a moznostech spoluprace pfi jejim feseni. Pfitomni byli zastupci a zastupitelé mésta Nyrsko, méstyse
Cachrov a obce Desenice, Masarykovy ZS Janovice n. Uhlavou, ZS Nyrsko, MAS Ekoregion Uhlava, TJ
Nyrsko, Point 14, Clovék v tisni. Dale byla provedena analyza strategickych a analytickych dokumenttl
tykajici se jeho rozvoje®. Na zakladé tohoto mapovani byly vytvoreny cile komunitniho centra a zakla-
daci listiny centra.

Clenové komunity se podileji na zajistovani provozu komunitniho centra - Cinnosti komunitniho
centra a b&zny provoz zajistuji pfedevsim komunitni pracovnik a koordinator centra. Casteéné &in-
nost centra zajistuji i clenové komunity - jedna se o 15 dobrovolnikd, ktefi pomahaji organizovat riizné
akce (spolecenské, kulturni, uklid mésta, planovani vylet apod.).

Cinnost komunitniho centra vyhodnocovali élenové komunity v ramci dotaznikového Setfeni
na konci roku 2019. Dale maji moznost ¢innost komunitniho centra hodnotit v ramci individualnich ¢i
skupinovych rozhovor( s komunitnimi pracovniky, oteviena pro ¢leny komunity jsou také strategicka
planovani organizace.

Provoz a zpusob fungovani komunitniho centra neklade pfekazky cilovym skupinam ani Siroké
verFejnosti komunitni centrum navstévovat nebo se zapojit do jeho ¢innosti. Diky tomu funguje
komunitni centrum jako otevieny a neutralni prostor. Komunitni centrum je pravidelné otevieno pro
vSechny zajemce o volnocCasové aktivity 6x tydné: pravidelné se zde setkava mladez a mladi lidé
v ramci klubu Alfa a sportovni stredy, probihaji zde pravidelna setkavani zen ve strednim a starsim
véku, klub Alfik pro maminky s détmi a pravidelna setkavani Jednoty bratrské. Cas straveny v komu-
nitnim centru neni organizovan kromé prednasek, vzdélavacich ¢i jednorazovych spolec¢enskych akci
(napf. priprava na svatky, spolec¢né vareni, divadelni predstaveni, vicedenni vylety apod.). VSechny
akce jsou otevreny i Siroké verejnosti. Program komunitniho centra a doba, od kdy do kdy je komu-
nitni centrum oteviené, a jaké akce zde probihaji, jsou zvefejnény na webovych strankach komunitni-
ho centra (https://klub.nyrsko.info/pfipravujeme/). O Cinnosti centra se cilové skupiny dozvidaji také
pfes soucasné navstévniky centra a komunitni pracovniky. Komunitni centrum podporuje setkavani
&lentl komunity s vefejnosti. Sirsi vefejnost se komunitnimu centrum dafi oslovit prostfednictvim
kulturnich spolecenskych akci, jakymi jsou napf. cestopisné prednasky, poradani divadelnich pred-
staveni, venkovni grilovani. Na druhou stranu se pak komunitni centrum zapojuje do tradic¢nich akci
obce Nyrsko (Den déti, uklid kolem feky, centra mésta). Zapojeni se do akci pro Sirokou verejnost
podporuje i poloha komunitniho centra v centru mésta Nyrsko.

Lze konstatovat, Ze v ramci komunitni prace se komunitnim pracovnikiim daFi vytvaret aktivni skupiny.
Komunitni centrum ma cca 80 pravidelnych navstévnik( a 15 dobrovolnik(, ktefi se podileji na organi-
zaci rliznych akci centra. Mladé rodiny i starsi ¢lenové komunity maji o spolecné aktivity zajem, podi-
leji se na jeji organizaci (cca 30 aktivnich ¢lent) a jsou ochotni fesit spolecné urcité problémy. V roce
2019 fesily mladé rodiny zaloZeni Kubiku Alfik pro maminky s détmi, zaloZeni nového détského hristé
a rozsifeni komunitniho centra do prostoru, kde by se dalo Iépe poradat spolec¢né vareni ¢i zalozit
malou kavarnu. Aktivizovat mladez a mladistvé je sloZitéjsi, o aktivity poradané komunitnim centrem
motivovat je k dobrovolnictvi a k feseni spolecnych témat a problém. Dle rozhovoru s komunitnimi
pracovniky mladez a mladistvi maji zajem resit své individualni problémy. Komunitni pracovnici s nimi
predevsim fesi motivaci k dalSimu vzdélavani, pomoc s vybérem skoly, pomoc s fesenim rodinnych

6 Vystupy s analyzy potfeb a na nich postaveny akéni plan komunitniho centra je dostupny zde:
https://klub.nyrsko.info/_files/200000021-4222743151/28.Kom_centrum_analyza_cile_fin.pdf
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¢i financnich problémd. Pfipadné zprostiedkovavaji kontakt na dalsi sluzby, které pomahaji s Fesenim
zavislosti (na drogach, alkoholu apod.), zadluZzenim apod. Komunitni pracovnici se nicméné snazi vést
mladez a mladistvé k vzajemné spolupraci a reSeni probléma. Napriklad v roce 2019 spolec¢né resili

Lze konstatovat, Zze komunitni pracovnici centra (Cinnost centra, terénni prace) napomahaji komunité
se organizovat, pomahaji posilovat vzajemnou ddvéru mezi ¢leny komunity, posilovat sebed(ivéru,
respekt k odliSnostem, dobrovolnost a rovhocennost mezi ¢leny komunity.

— Mluvi s lidmi a vytvari aktivni skupiny (individualni i skupinové rozhovory s ¢leny komunity
v komunitnim centru i mimo néj, pravidelna setkani v komunitnim centru pro rtéizné vékové
skupiny).

— Odborné zkoumaji situaci (setkavani a spoluprace s lokalnimi zastupci samosprav,
poskytovatelll sluzeb a zakladnimi skolami).

— Hledaji spolecna feseni s lidmi z aktivnich skupin - pomaha komunité nalézt vnitfni zdroje
a reSeni problému (organizace setkavani k feSeni rliznych problému - zaloZeni komunitniho
centra, zalozeni klubiku Alfik, budovani détského hfisté a kavarny pro mladé rodiny).

— Spolecné resi problémy a zapojuji do aktivit dalsi lidi (komunitni centrum je oteviené véem
obyvateldim obci v regionu, porada akce pro Sirokou verejnost, komunitni pracovnici informuji
osoby z cilové skupiny o existenci komunitniho centra, pri feSeni komplexnéjsich problémd
komunity [zajisténi a udrzeni bydleni] spolupracuji s obcemi, neziskovymi organizacemi).

I11. Zhodnoceni dopadil projektu a éinnosti komunitniho centra

Lze konstatovat, Ze cil projektu ,Komunitni centrum Nyrsko” byl naplnén a doslo k vytvoreni komunit-
niho centra jako otevieného prostoru pro setkavani komunity zejména socialné vylou¢enych ¢i social-
nim vylouc¢enim ohrozenych, zejména rodin s détmi ¢i mladeze mladsi i starsi patnacti let. ,V souhrnu
se to muZe tykat cca 350 lidi, na které mame vliv. A plus mame décka, kterym jesté neni 15 let, takze
mame i fadu mladych lidi. A to je tak na pul, kdo sem pravidelné chodi pll na 15 a pdl pod 15. A co
se tyka téch dospélych, tak to se tyka cca 30 lidi. Tim, Ze tam patfi i ta Jednota bratrska, tak to je téch
30 lidi."(koordinator komunitniho centra, brezen 2020)

Komunitni centrum funguje v prostorach klubu Alfa v Nyrsku. Komunitni centrum ma 70 pravidelnych
navstévnikl a zhruba 350 kontaktl rocné, v ramci terénni prace (streetwork) je to cca 63 klient(.’
Pracovnici komunitniho centra pracovali v roce 2019 také s 13 rodinami v Nyrsku a okoli v ramci
rodinného, vychovného a finan&ni poradenstvi a se 3 rodinami v ubytovné v Janovicich n. Uhlavou
(socialné vyloucena lokalita).

Na strané komunity (osob ohrozenych sociadlnim vyloucenim i SirSi verejnosti obce Nyrsko a okoli)
doslo k rozsireni moznosti traveni volného Casu, vzdélavani prostrednictvim prednasek v komunit-
nim centru (v oblasti problém( mladeze, dluhové problematiky atd.) i rozsifeni moznosti feseni ro-

7 Zékladni principy a cile fungovani Komunitniho centra Nyrsko, 2019 (dostupné z https://klub.nyrsko.info/_
files/200000022-0084901805/29.Zakladn%C3%AD%20principy%20a%20c%C3%ADIe%20KC_fin.pdf)
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dinnych problémd. Navstévnici komunitniho centra, ktefi odpovédéli na dotaznikové Setfeni, jsou
s jeho fungovanim velmi spokojeni. Navstivené akce Ci vyuzité sluzby centra povazuji témér vsichni
respondenti za prinosné (celkem 97% z 60 dotdzanych). Konkrétni pfinos pritom navstévnici spatfuji
predevsim ve smysluplné straveném casu (80 % respondent(), poznavani novych lidi (66 %) a nabyti
novych védomosti (31"%). Kapacita komunitniho centra je plné vyuzita, nejvétsi zajem je o pravidelna
setkavani a sportovni aktivity.

Doslo a dafi se aktivizovat obc¢any k identifikaci potfeb cilové skupiny (komunity), do identifikace po-
tieb se dafi zapojovat ¢leny cilové skupiny, komunity a dalsi klicové aktéry pUsobici v oblasti (obce,
poskytovatele sluzeb, zakladni skoly). V prvnim roce fungovani centra se diky aktivizaci cilovych sku-
pin zacalo fesit zfizeni klubu pro maminky s détmi, vytvoreni détského hristé a rozsifeni prostoru
komunitniho centra o kavarnu. V rdmci rozsifreni komunitniho centra funguje spoluprace s obci, ktera
by poskytla budovu, az bude zajistén zplisob financovani prostoru.

Nebyly identifikovany nezamyslené nebo negativni dopady fungovani komunitniho centra. Zavaznéj-
8i problém, ktery komunitni pracovnici a koordinator komunitniho centra uvedli v rozhovorech, byl
problém s vykazovanim indikator( (pocet ucastnikl) v ramci projektu ,Komunitni centrum Nyrskoe.
Podminkou vykazovani projektu bylo vést si zdznam o osobach podporenych komunitni praci. To
znamenalo pro komunitni pracovniky zjiStovat osobni Udaje od navstévnikd komunitniho centra. Tato
opatreni byla vnimana navstévniky centra negativné a ¢asto nabouravala davéru v komunitni cent-
rum a v komunitni pracovniky. Navstévnici komunitniho centra a ¢lenové komunity vnimali pozadova-
ni Udajd za sledovani a méli strach ze zneuziti jejich udajl.

8 Operacni program zaméstnanost, Cislo vyzvy: 256/03_16_047/CLLD_16_01_033 Nazev vyzvy:
Vyzva MAS Ekoregion Uhlava - Podpora socialnich a ndvaznych sluzeb, komunitni centra - |
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Z hlediska naplnéni cilii ¢innosti komunitniho centra nastavenych
na zacéatku projektu se nepodafrilo, nemélo oéekavané dopady:

Zajisténi bydleni pro rodiny s détmi ¢i mladé lidi. V obcich chybi socialni byty. Soukromi
pronajimatelé maji pfedsudky vi&i romskym najemnikéim. V Janovicich n. Uhlavou

se s obci nepodafilo zajisténi (socialniho) bydleni pro rodiny z vyloucené lokality. V Nyrsku
do obecnich (socialnich) byt nepfijimaji obyvatele, ktefi zde nemaiji trvalé bydlisté ¢i jinou
vazbu na mésto (zaméstnani, dochazku déti do skoly apod.).

Navazovani spoluprace s rodinami pfi feseni rodinnych problém( je naro¢né a vyzaduje
vice Casu. Nedari se rodinné poradenstvi v takovém rozsahu, jak se predpokladalo, rodiny

vétsinou klub ¢asto vnimaji jako konkurenci.

Prednasky o problémech mladeze pro rodice nemély prilis uspéch, navstévnost byla mala.

Z hlediska naplnéni cilti ¢éinnosti komunitniho centra se podaf¥ilo:
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Rozsitit nabidku traveni volného Casu (setkavani starSich zen, spolecné pripravy na svatky,
prednasky, klub Alfik pro maminky s détmi).

Podarilo se navazat spolupraci s rodinami z Janovické ubytovny a spolupréci se zakladni
skolou v Janovicich (v rdmci rozsifeni mistni plsobnosti komunitnich pracovnik().

Podarilo se realizovat radu prednasek na zakladnich skolach v Nyrsku a Janovicich.

Podafilo se prohloubit spolupraci pfedevsim s POINT 14 a Clovékem v Tisni, spoluprace
s obci Nyrsko byla na velmi dobré urovni jiz pred projektem.

V ramci snizeni nezaméstnanosti se podarilo motivovat jednotlivce k setrvani na skole,
motivovat jednotlivce k dalSimu vzdélavani.



Shrnuti interni evaluace
V ramci interni evaluace doslo k zhodnoceni aktivit realizovanych v roce 2019 Komunitnim centrem
Nyrsko. Vyhodnoceni probéhlo formou dotaznikového Setfeni mezi navstévniky komunitniho centra
a formou strategického planovani organizace, kterého se zucastnili komunitni pracovnici a koordina-
tofi Komunitniho centra. Jako aktivity, které se dafi, byly na zakladé focusni skupiny a dotaznikového
Setfeni identifikovany:
— Zajem o pravidelna setkavani (klubu Alfa, sportovni stfedy, setkavani zen stfredniho véku,

klub Alfik, spole¢né vareni) i jednorazové akce (vylety pro vSechny generace, cestovatelské

prednasky, venkovni grilovani, Den déti, divadelni predstaveni).

— Dafi se navazovani blizkych vztah( v ramci pravidelnych setkavani v komunitnim centru
napfi¢ generacemi.

— Dafi se zprostfedkovavani setkavani s Sirsi verejnosti (socializace ¢lend komunity).

— Dafi se tlumit, odstranovat konflikty (klub Alfa).

— Dafi se vést ¢leny k zodpovédnosti - ve vztazich, k zaméstnani, vici sobé (klub Alfa).
— Kapacita klubu Alfa je vyhovuijici.

— Dafi se zajisténi financovani - dary, granty od mésta a od statu.

— V ramci pravidelného setkavani zen stfedni generace se dafi vytvaret oteviené vztahy,
osobni sdileni problém a hledani spolec¢nych reseni.

— Rodinné poradenstvi se dafi v rdmci osobniho dlouhodobého kontaktu s rodinami.
— Funguje spoluprace se skolami, o pfednasky je zajem a zaky bavi.
— Dafi se spoluprace s mistnimi aktéry (POINT 14, samosprava mésta Nyrsko, ZS Nyrsko)

— Siroka vefejnost ma zajem o akce pofadané komunitnim centrem - cestovatelské prednasky,
koncerty.

— Podarilo se vybudovat divéru mezi komunitnimi pracovniky a rodinami bez trvalého bydleni.
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Byly identifikovany tyto problémy:

Narocnost vedeni ¢lend k zodpovédnosti (naucit ¢leny klubu, aby si po sobé uklizeli;
zodpovédnost ve vztazich, tézké motivovat ¢leny k dobrovolnické praci).

Chybi (oddélena) mistnost/prostor pro malé déti (0-6 let).

Chybi prostor pro prespani — spaci patro.

Chybi prostory pro venkovni aktivity (détské hristé, prostor pro grilovani).

Matkam s détmi nevyhovuje doba provozu - odpoledne.

Na provozovani dopoledniho Alfika nejsou pracovni kapacity.

Chybi kuchynka.

Nejsou volné oddélené prostory odpoledne (oddélené prostory).

Maly pocet ¢lenl na pravidelnych setkanich zen starsi generace.

Nedafi se sehnat bydleni (Casté stéhovani rodin, ubytovny) - na to navazuji problémy (dluhy,
ve skole).

Diskriminace romskych rodin v pronajimani soukromych byt(.

Rodiny komunitni centrum vnimaji jako konkurenci.

Tézko se navazuje spoluprace i prostrednictvim déti.

Mensi Ucast na odbornych prednaskach napft. k drogové problematice, problémim
v rodinach, k dluhové problematice. (Kdyz pfijdu, ukdzu, ze mam problém.)

Rodiny komunitni centrum vnimaji jako konkurenci.

Tézko se navazuje spoluprace i prostfednictvim déti.

Chybi napady na témata prednasek pro verejnost.

Do budoucna by chtélo komunitni centrum:

31

Vice do Cinnosti centra zapojit starsi generaci zalozenim klubu pro pamétniky a pofadanim
vyletl pro vsechny generace.

Rozsifit pracovni tym - komunitni pracovniky.

Zridit manufakturu pro osoby bez prace.

Vice spolupracovat s DDM Nyrsko a Kulturnim centrem.

Rozsifit prostory komunitniho centra o kavarnu a détské hristé pro maminky s détmi,
materské centrum.

Zlepsit podporu socialné slabym rodinam a podpofit rodinné poradenstvi



Doporuceni pro budouci ¢innost Komunitniho centra

Tato doporuceni byla formulovana na zakladé vystup( externi a interni evaluace koordinatory komu-
nitniho centra a externim evaluatorem. Koordinatofi by do budoucna méli stale hrat roli mediator(
a facilitatord komunity, mapovat potfeby osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim &i socialné vylou-
¢enych v terénu a mobilizovat vnitfni zdroje feseni probléma. U problém, na které komunita Ci jed-
notlivci sami nestaci (bydleni, dluhy, nezaméstnanost) spolupracovat nadale s klicovymi aktéry v re-
gionu. Odborné socialni poradenstvi v oblasti udrzeni bydleni, rodiny apod. delegovat na odborné
socialni pracovniky - v pripadé potfeby delegovat jednotlivce na socialni sluzby, pfipadné zaméstnat
v komunitnim centru socialniho pracovnika. V oblasti rodinného poradenstvi Ize v rdmci komunitniho
centra pokracovat v informovani o potfebach a problémech mladeze individualné jednotlivé rodiny.

Vzhledem k tomu, Zze koordinatofi komunitniho centra plsobi v oblasti jiz delsi dobu, uvazovat o tom,
zda nékteré aktivity (napf. Klubik Alfik, vicegeneracni vylety, spravu aktualit na webovych strankach
Komunitniho centra) nedelegovat na aktivni ¢leny komunity z fad dobrovolnik(. Podporovat Uspésné
aktivity - sportovni, spolecné vareni, spolecné pfipravy na svatky a slavnosti apod. Nadale se zapo-
jovat do akci pro Sirsi vefejnost - Cestomanie (nebo dalsi akce pro verejnost), tradi¢ni spolecensko-
-kulturni akce poradané méstem, dobrovolnicka ¢innost. Upravit ¢as konani Klubu Alfik na zakladé
potifeb maminek s détmi, v pfipadé nutnosti zaméstnat nového komunitniho pracovnika ¢i dobro-
volnika z fad komunity.Vzhledem k tomu, Ze vétsina rodin opustila ubytovnu v Janovicich n. Uhlavou
a prestéhovala se mimo region, bylo by vhodné pfipravit plan, kam zamérit svoji terénni ¢innost, zma-
povat znovu potfeby regionu a osob ohroZenych socialnim vylou¢enim.Rozsifit volnocasové aktivity
v komunitnim centru pro starsi generaci - klub pro pamétniky.
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Priloha €. 1 - Vzor on-line dotaznik - hodnoceni kvality
c¢innosti Komunitniho centra Nyrsko

Jakou akci KC Nyrska jste navstivili/navstévujete ¢i jaké sluzby vyuzivate?

(Moznost oznacit vice moznosti)

— Vzdélavaci akce/workshop, pravidelna skupinova setkani, nepravidelné akce pro Sirokou
verejnost, odborné poradenstvi, setkani s komunitnim socidlnim pracovnikem, dobrovolnicka
spoluprace, jiné:

Byla Vase navstéva ¢i vyuzivani sluzeb KC pFinosna/é?
— Velmi pfinosna, spise pfinosna, spise nebyla pfinosna, viibec nebyla pfinosna

V éem byla Vase navstéva KC pFinosna? (Moznost oznacit vice moznosti)
— Kvalitné jsem prozil/a ¢as

— Poznal/a jsem nové lidi

— Dostal/a jsem konkrétni doporuceni, rady, uzitecné kontakty

— Ziskala jsem nové znalosti

— Pomohla mi zacit fesit moji obtiznou situaci

— Jiné prinosy:

Co byste v KC zlepsili, co se Vam zde nelibi, s ¢im jste zde nespokojeni?
Odkud jste se o KC nebo o akcich konanych v KC dozvédél/a?

— osobné od pracovnic KC

— od pratel

— z letaku/plakatu

— z Facebooku

— ze Zpravodaje mésta

— z webovych stranek KC

Mate jesté néjaka dalsi doporuéeni ¢i pripominky k ¢innosti KC?
Pohlavi

Vék
Misto bydlisté
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Komunitniho centra Alfa (12. 3. 2020)
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I. Hodnoceni aktivit a ¢innosti Komunitniho centra Alfa - pozitiva a negativa
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Spoleéna vize Komunitniho centra v roce 2023 Jak dosahnout vize? (Navrhy Feseni)

Udrzovani dobrého vztahu s méstem Nyrsko - pravidelna setkavani se starostou, Ucast na zastupitel-
stvu, pracovat na rekonstrukci prostor pro nové centrum (kavarna a bezpecné hfisté pro malé déti).

— Mame kavarnu s hristém pro maminky s détmi.

— Probihaji pravidelna setkavani klubu Alfa, Alfik (Matefské centrum), Jednoty bratrske,

setkavani zen stfedni generace, Sportovni stfedy a seniorsky klub s pomitanim filma pro Vychovat nové kvalitni zaméstnance (nejen komunitni pracovniky pracujici s mladymi lidmi, ale také

pameétniky.

Funguje pomoc socialné slabym rodindm a rodinné poradenstvi (terénni prace). Existuje
moznost nabizet rodinam socialni bydleni.

Mame Sirsi pracovni tym - komunitni pracovniky.

Funguje monitoring potieb lidi v oblasti nasi plsobnosti (Nyrsko a okoli), spolupracujeme
na monitoringu s mistnimi aktéry.

Podnikdme vylety pro vSechny generace.

Poradame nadale akce pro vefejnost (vylety, grilovacky, vareni apod.). Pofadame prednasky
(i odborné) pro sirokou verejnost, protoze mame prednaskovy séal. Pfednasky jsou hojné
navstévovany.

Provozujeme manufakturu pro osoby bez prace.

V ramci dobrovolnické prace jsme obci pomohli s uklidem kolem feky, osazenim kvétnikd,
zasadili jsme stromy.

Chceme pusobit predevsim v Nyrsku a okoli (Chudenin, Desenice, Milence...) pfedevsim
tam, kde bude potreba.

Na aktivitdch spolupracujeme s ostatnimi aktéry (DDM, Kulturni centrum, Point 14, CvT).

Zprostfedkovavame kontakt - komunitni centrum je néco jako stfedobod,
zprostfedkovavame kontakt na dalsi sluzby a kulturni organizace.
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pro praci se seniory, praci s matkami, zajisténi manufaktury, do kavarny).
Hledat moZznosti financovani

— Pro vybaveni kavarny

— Pro hristé pro nejmensi déti

Vyhledavani organizace provozujici Housing first/socialni bydleni.
Vyhledavat granty a dotace pro zajisténi socialniho bydleni.

ZUcastnit se vzdélavacich kurzl pro komunitni pracovniky - prace s problematickou mladezi,
poradat odborné prednasky o tématech a metodach komunitni prace pro pracovniky KC.

Monitorovani potfeb v Nyrsku a okoli terénni praci.

Zaméstnat realizatora vyleta.

Vymezit prostory pro materské centrum.

Vyhledavat dobrovolniky mezi ¢leny klubu.

Vyuzivat FB stranky pro hledani témat prednasek, organizaci dobrovolnikd.
Vytvofrit prostor pro kontakt mistnich organizaci a spolkd.

Vymyslet napln manufaktury.

Téma odbornych prednasek spojit s kulturni akci - koncertem.

Najit téma pro prednasky pro vefejnost a finance na Cestomanii (zajimavy prednasejici néco stoji),
vyuzivat FB stranky pro hledani témat prednasek, organizaci dobrovolnikd.

Najit napln dobrovolnické prace pro obec - jak motivovat ¢leny do dobrovolnictvi.

Pofadat pravidelna neformalni setkani (s organizacemi - DDM, Kulturni centrum, CvT).
Mapovat organizace, které plsobi v Nyrsku a okoli (Adra).

ZalozZeni filmového klubu pro pamétniky.

Provozovani pomoci socialné slabym rodinam a rodinného poradenstvi formou terénni prace.

Poradani akci pro verejnost (vylety, grilovacky, vareni apod.).
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Priloha &. 3 - Cinnost Komunitniho centra Alfa v roce 2019

Akce a cinnosti provadéné od zahdjeni projektu 1. 9. 2018 do 29. 2. 2020

— Pravidelna setkani v KC v Nyrsku (3 x tydné setkani mladeze a déti) a navic fada dalSich akci.
— 1x tydné setkani klubu zen (cca 20-15 Ucastnic).

- Jedenkrat tydné setkani priznivel Jednoty bratrské v Nyrsku.

— KC se podilelo na usporadani prednasek v Méstské knihovné Nyrsko (o Severni Koreji, rodaku
Hanusi Steinovi), pfednasky v KC Nyrsko (napft. o Ukrajiné - Pavel Faul).

— Dale na nékolika akcich pro verejnost (den pro rodiny s détmi na namésti v Nyrsku, uklid centra
mésta).

— V letnich mésicich doslo k posileni sportovnich aktivit (organizované komunitni rodinné
plavani v aquacentru Lam spojené se vzajemnym hlidanim déti a osvojovanim si zdravého
zivotniho stylu, 11 navstév).

— Organizace spolecnych komunitnich vylet( napfi¢ generacemi (Dobra Voda).

— Turnaj v petangu s méstem DeSenice.

— Jednani s organizaci Clovék v tisni o moznosti vyuzZivani prostor komunitniho centra pro
doucovani déti rodicl z cilové skupiny.

— Jednani s organizaci Point 14 o pfednaskach na mistnich skolach zamérené na téma virtualnich
zavislosti a kybersikany.

— Jednani s méstem Nyrsko o moznostech pfesunuti komunitniho centra do adekvatnéjsich
prostor

— Iniciace a podileni se na pfejmenovani ZUS Nyrsko.

— Spoluprace s cca 13 rodinami v Nyrsku a okoli zamérena na rodinné, vychovné a financni
poradenstvi.

— Spoluprace s rodinami v bytové nouzi v ubytovné v Janovicich n. U., pfiéemz jedna rodina
se musela odstéhovat mimo uzemi MAS a ¢lenové komunity pokracuji ve snaze nalézt ji

odpovidajici ubytovani v regionu.

— V Janovicich byla dale zorganizovana pfednaska o postaveni Romd na Ukrajiné a bylo
zprostiredkovano setkani s romskym aktivistou Alexandrem Horvathem.

— Clenové komunity se rovnéz pravidelné Uéastni setkani Sumavské mladeze

a celorepublikovych vicedennich setkani se ¢leny dalsich komunit (Chrastava, Klatovy, Nyrsko).
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Prabézné mapovani mist shromazdovani mladeze a SVL a ,Spatnych adres” ¢leny
realizacniho tymu projektu.

Usporadani divadelniho pfedstaveni v komunitnim centru (Klubik Alfik).
Od fijna 2019 setkavani maminek s détmi pravidelné kazdy ctvrtek.
Setkani k protidrogoveé prevenci s POINT 14.

Vyroba r0zi z podzimniho listi.

Pokradovani sportovnich stfed v té&locviéné ZS.

Nyrsko jinak - setkani k revitalizaci namésti (UCast na sbéru podnétl od verejnosti
k revitalizaci namésti v Nyrsku).

Ugast na rozsvéceni Vanoéniho stromeéku.
Zprostfedkovani setkani se socialni pracovnici - odborné rodinné poradenstvi.

Setkavani se starostou a mistostarostou mésta Nyrsko, setkani se starostou Chudenina,
Desenic, Janovic n. Uhlavou.

Instalace herniho prvku pro Komunitni centrum.

Rozdavani Betlémského svétla.

Navstéva policie a zachranné sluzby na Stédry den a popfani péknych svatkd.
Silvestr se sborem Jednoty bratrské a s Alfou.

Trikralova sbirka.

V lednu a unoru 2020 kurz olejomalby a osobnostniho rozvoje pro ¢leny mistni komunity
v sale nad knihovnou v Nyrsku.

V Unoru 2020 pfednaska Zivot mas ve svych rukou a Géast na Konferenci Comeniana
Liberec.

Setkani vedoucich sumavskych organizaci pracujicich s mladezi.
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