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1. Hodnoceni komunikace ze strany poucenych profesionali

Vybér respondentt zajistilo vedeni mésta z okruhu lidi intenzivné zapojenych do chodu mésta,
clent odbornych komisi Rady meésta, zastupiteld nebo vedeni vyznamnych firem, které jsou
v pfirozeném kontinualnim styku s méstskou samospravou. Povazujeme je proto za tzv. poucené
profesionaly, maji detailni informaci o chodu méstské samospravy a sami se na ni ¢asto podili
jako soucast své profese.

1.1. Zakladni komunika¢ni navyky

Respondenti preferuji k ziskavani informaci internet. Ve 33% prostfednictvim
algoritmického vyhledavani klicovych slov (Google, jiné vyledavace). Vedle kontextového
vyhledavani byly nejcastéji uvadény informace od pratel a spolupracovniki, skoleni, e-mailova
rozesilka nebo informace ziskavané prostfednictvim socialnich siti. Naopak vsechny druhy
tisténych materiala byly respondenty opominuty, jejich doba zjevné skoncila (vyjimku tvoii jen
Nepomucké Noviny, jak si ukazeme dale).

Vsichni respondenti se vyznacovali vysokou pocitac¢ovou gramotnosti, travi u pocitace v praméru
8 hodin denné, kdy u néj plni své pracovni povinnosti. V drtivé vétsiné (85%) vyuzivajl i svuj
domaci pocita¢ k plnéni pracovnich dkold. Jen minorita na hranici rozlisitelnosti se na internetu
rovnéz bavi. Respondenti jsou cca z poloviny pifjemci pravidelnych e-mailovych informaci
(obvykle jsou zapojeni v rozesflacich souvisejicich sjejich roli v méstské samospravé —
zastupitelstvo, komise — nebo jde o odborné a profesni informace. 75% z nich vedle e-mailovych
for odebira i néjaky (obvykle rovnéz profesni) elektronicky newsletter distribuovany e-mailem, jen
mensi ¢ast z nich to ovsem povazuje za dobry zpusob sifeni informaci, obvykle totiz nema cas
tyto pravidelné informace ¢ist.

Jen necela polovina respondenti ma vlastni facebook profil, setkali jsme se dokonce s velmi
odmitavymi reakcemi na socialni sit¢ jako celek. V Nepomuku pfetrvava nechut’ tento
komunikac¢ni nastroj pouzivat, spolecensky tlak na pfitomnost na socialnich sitich, jak je patrny
ve velkych méstech sem jesté nedorazil. Na druhou stranu, ti uzivatelé, ktefi facebookovym
profilem disponuji, patii do skupiny aktivnich uzivateld. Svou facebook timeline sleduji nejméné
jednou tydné, ale standardem je téméf kazdodenni sledovani a sami na facebook pfidavaji vlastni
piispévky zhruba jednou tydné. Tedy lze zobecnit, Zze i v Nepomuku — relativné malém mésté -
postupné roste skupina lidi, ktefi jsou na socialnich sitich relativné aktivni a tvofi to
neoddgélitelnou slozku jejich Zivota. Polovina respondenti, kteff maji vlastni Facebook profil, jsou
rovnéz spravci dalSich stranek tykajicich se jejich pracovnich povinnosti. Facebook se tedy zacina
stavat soucasti bézného sifeni profesnich informaci, pfrestoze stale pretrvava jeho funkce zabavy.

Pro dalsi navrh komunikacni strategie tedy nelze socialni sité pominout, nejméné¢ pro segment
angaZovanych profesional. Zatim lze vystacit se siti Facebook, ostatni maji podminkach
malého mésta nulovou nebo téméf nulovou penetraci.

1.2. Pro¢ ma mésto komunikovat s ob¢any?

Odpoveédi respondentt 1ze rozdélit v zasadé do 3 zakladnich okruht:
a) vedeni mésta tak ziskava zpétnou vazbu k vlastnim krokim, které muze na jejim
zakladé korigovat vlastni kroky, na zaklad¢ identifikovanych potfeb vefejnosti muze
radnice jako zvolené vedeni mésta rozhodovat,



b) planovani rozvoje mésta vyzaduje projednani sdotcenymi, aby se tak pfedem
pacifikovala nevole obcant,

c) duasledna a vstiicnd komunikace radnice s obcany pomaha budovat sounaleZitost lidi
s mistem, kde Zziji a pomaha zlepsovat spolecenské klima ve mésté.

Respondenti ve svych odpovédich oscilovali mezi piistupem blizkym centralizovanému
planovani, kde se od lidi zijicich ve mést¢ mnoho vstupt neocekava a zduraznuje se odborny
piistup radnice a jeji proaktivita, slovy jednoho z respondentt ,nejdfive je nutno vidét ciny a
potom komunikovat®, az po piistup kdy je komunikace s vefejnosti povazovana za témcf
samonosnou hodnotu. Stfednim (a nejcastéjsim) proudem je pak pfistup spocivajici v otevienosti
radnice a kontinualnim zajmu o potfeby obcant, kde jsou ale jasn¢ definované role, a tedy je
jasné kdo rozhoduje.

Kazda mistni samosprava obvykle komunikuje s obc¢any ze vSech vyse uvedenych davodu, které
musi byt potfebné rovnovaze. Zakladnim principem je véasnost a otevienost. Prostfednictvim
zapojovani lidi do urcovani sméru dalstho rozvoje se jednak buduje jejich sousedska
sounalezitost, ktera je zakladnim stavebnim kamenem socialniho kapitalu, ktery nakonec odlisuje
mista, kde je pffjemné zit, od téch ostatnich, ale také se pacifikuje pozdéjsi odpor k provadénym
krokim a konecné¢ vysledky sbéru nazori a podnéti mohou slouzit pro samospravu jako
inspirace pro dalsi rozhodovani.

Klicova témata, ktera se v diskuzich s respondenty o potfebnosti komunikace radnice — obcan a
jeji struktufe opakovala, a proto je na mist¢ se nad kazdym zvlast’ zamyslet, jsou nasledujici:
- stanoveni vize rozvoje celého mésta a stanoven{ kroku, které k naplnéni této vize vedou;
- vzajemné poznavani se a budovani sousedskych vazeb;
- domaci zaméstnanost, vstifcny piistup k podnikatelim a jejich dalsi lakani do mésta, aby
se snizovala dojizd’ka, vytvafeni pfiznivého prostoru pro soukromé investice;
- potfebna infrastruktura, jeji opravy a rozvoj;
- stanoveni zakladnich strategickych sméra dalstho rozvoje mésta na zakladé¢ podnétu
vefejnost;
- dals$i zapojeni mistnich lidi do kulturniho Zivota a lokalni kulturni produkce;
- duasledny soulad mezi informacemi z radnice na webu a v Nepomuckych Noviniach a
jejich vcasnost.

1.3 Co lidi zajima?

Prioritni okruhy pro komunikaci jsou nasledujici:
a) Investice a planované akce, jak ovlivni Zivot a proc¢ se realizuji, budouci investicni akce,
aby vedeli, co se déje v ulici,
b) Rozpocet mésta a jeho prubézné plnéni
c) Kulturni kalendaf a spolecenské akce (viz pout’ — véemi oceniovana jejf kvalita, pokud se
ale program dostane k lidem 1 den pfedem je to Spatn¢).

Z okruhu je zfejmé, Ze nejvétsi poptavka je po kombinaci praktickych informaci, které ovliviuji
kazdodenni Zivot, vefejné kontrole vefejnych financi a duraz na bohaty kulturni zivot, na kterém
si obyvatelé Nepomuku hodné zakladaji a povazuji ho za jednu z hlavnich vyhod Zivota ve mésté.

Doplnkové byla zminiovany nasledujici okruhy:
- Novinky z odbort méstského ufadu, tipy pro obcany, jejich vzdélavani (nové zavedeno
do Nepomuckych novin)
- Zpravy z jednani rady a zastupitelstva



- Ma povinnosti i k ostatnim obcim jako ORP — spadové oblasti.

- Prilezitosti, pracovni nabidky, zakazky, vyzvy ke spolupraci

- Vysledky feseni problému, které byly na stole. Obtizné splnitelné.

- Veskeré zakazky — respondentem kritizovano, ze nejsou vSechny zakazky zvefejnény,
pfestoze to je bézna praxe vSech vefejnych instituci. Plzensky kraj realizuje vsechny
nakupy pfes centralni adresu.

Co do intenzity stavajiciho informovani neméli respondenti vyznamné;j$i problém. Vsichni
se citi byt dostatecné informovani (az na vyjimky), zaroven vsak vSichni uvadeéli, ze kdyz jim
n¢jaké informace chybi umi si je vzhledem ke své pozici sehnat. (Jako odstrasujici piiklad bylo
obvykle uvadéno informovani o pribéhu rekonstrukee kiizovatky U Pyramidy).

Jako zajimavé kauzy/rozhodnut, které by si zaslouzily podrobnéjsi vefejnou debatu byly
zminovany:

Strategicky plan rozvoje mésta — zminovano 2 respondety, sdileny nazor ze cokoliv bez
projednavani s lidmi je Spatn¢.

ZS H¥isté — zminovano 2 respondenty, oba oponenti navrhu zménit hiisté na multifunkén
hfist¢ pro fotbalisty. Zminovani dalsi uzivatelé hfist¢ i institucionalni, kteff na néj také vznaseji
narok. Prezentovan nazor, ze ,;sport v Nepomuku rovna se fotbal a fotbalisti jsou tu mocna
lobby*.

Zelena hora — jak vice otevfit vefejnosti, diskuze s obci Klaster vsak nikam moc nevede. Skvély
prostor pro letn{ divadlo.

Oteviraci doba restauraci - prodlouzeni, zatim do 22.00, podpofit vznik kavarny/drbarny,
vecer neni venku ani noha, spojit s debatou jak ozivit centrum mésta,

Dum Augustina Némejce v podstaté uzavien pro vefejnost, pfitom se tam plati adrzba, krasné
udélany dam za 25 mil. K¢, ale nenf otevien, tak jak by si zaslouzil.

1.7. Méstsky web

Méstska webova stranka je respondenty navstévovana spise primérné. U skupiny
poucenych profesiondli by bylo mozno ocekavat intenzivnéjsi praci nez jsou 2/3 nékolikrat
tydné a tfetina sem zavita pouze jednou/dvakrat za mésic. Jak uvidime

Alarmujici je pak zjisténi, Ze s analytickymi daty o navstévnosti webu nejspiSe na radnici nikdo
nepracuje, coz je nejspis dusledek faktu, ze softwarova sprava webu je dodavana externi mistni
firmou.

1.7.1 Diskuzni forum a anketa na webu

Funkénost tohoto nastroje byla zpochybnovana. Citace: ,,Na reakce diskutujich reaguji jenom
diskutujict, ne astupitelé nebo rada. Soucasné vedeni ho gnovu spustilo s tim, e navrdti na radnici nazor obéani.
Byl jsem tam v nedéli. Zddnd adekvimni reakce mésta, diskuze se volné pohybuje* Upozorfiovano na
anonymitu vétsiny pfispévka. Neni v tom spatfovana zadna zvlastni hodnota. Navstévnost u
respondentu osciluje od jedenkrat mésicné po nikdy.

Co do vyznamu témat pfevlada nazor, ze diskutovat s pfezdivkami nikdo nechce. Pfestoze je
patrné, ze stavajici vedeni radnice se snazi na dotazy a podnéty odpovidat. Vyznam
diskutovanych témat tak klesa, prestoze majf casto racionalni zaklad.



Na druhou stranu je ocenovano, ze Rada mésta s informacemi z Diskusniho féra zjevné pracuje a
jsou pfedmétem jednani jak na Radé tak politickych klubech v zastupitelstvu. Jako nejaktivnéjsi
byl oznacen mistostarosta PhDr. Kroupa.

U ankety na webu je situace obdobna. Zhruba polovina respondentt se ji nc¢kdy zucastnila,
oceniuje, ze samosprava s vysledky pracuje, nicméné nepovazuje tento nastroj za dulezity nebo
polozené otazky za vyznamné.

1.7.2. Obsahovi strinka webu

Prevazujici nazor respondent na webové stranky nebyl pozitivni. Nejcastéji vytykané nedostatky
jsou:

- Nepfehlednost - tendence davat vsechny informace na homepage, kde je obtizné
cokoliv najit, nefunguje fulltextové vyhledavani, tedy informace jsou casto zvefejnény a
pfesto je obtizné se k nim dostat, je nutno védét kde presné hledat.

- Neaktualnost — informace na webu nejsou zcela vsouladu sinformacemi
v Nepomuckych Novinach, ¢asto jsou informace na webu oproti novinam opozdéné, coz
je zvlastni,

- Stranky jsou pfehlcené balastnimi informacemi

Jako naprosto nejduleZitéjsi byly identifikovany nasledujici oblasti informaci:
a) planované a probihajici investice mésta a z toho plynouci dopravni a jind omezeni
b) rozpocet a jeho prabézné plnéni

¢) kulturni pfehled

d) kontakty (4fad a samosprava, ale i dalsi instituce a organizace), jejich ufedni hodiny a oteviraci
doby

Vedlo toho respondenti jako dalsi dileZité informace identifikovali:
- ufedni deska
- vefejné zakazky
- uzemni planovani
- rozhodnuti zastupitelstva, rady, komisi
- diskuzni férum
- turistické informace

Respondenti pfistupuji k webovym strankam aktivné, sami do nich ve vétsin¢ pfipada pfispivaji,
dobie se v nich z toho divodu orientuji, pfesto upozoruji na jejich neptehlednost. Cast z nich se
podivuje nad nejsvrchnéjsi lisStou odkaza na jiné stranky, kdy nerozumi, pro¢ tam jsou
(mikroregion, Sv. Jan Nepomucky, zidovska cesta apod.).

Zélozku na feseni Zivotnich situaci nikdo z dotazanych nikdy nepouzil. Casto kladena otézka, zda
denéni na ,,Mésto®, ,,Utad a samosprava‘, ,,Zivot ve mésté” a ,,Nepomucko® je vyhovujici.
Respondenti ji spiSe akceptuji jako fakt, nez aby ocenovali prakticnost tohoto clenéni. Zejména
odkaz na Nepomucko.cz vede na web, jehoZz obsah neni uplné¢ bohaty. Kulturni servis je
duplicitni, existuje zalozka Kulturni akce a zaroven Kulturni servis Nepomuckych novin, ktera je
neuaktualni. Google tabulka s ro¢nim pfehledem akei pusobi podivné.



Casto byla zdirazfiovana jednoduchost a dostupnost, ¢asto jako protiklad velkého mnozstvi
neucelné seskladanych informaci. Vsichni respondenti uvadéji, ze na strankach je vidét, ze byly
zalozeny bez jasného konceptu a poté zily bez jasného redakéniho zasahu jedné osoby.

Bez jednoznacného vysledku byla diskuze nad rezerva¢nim systémem k jednotlivym ufednikam.
Lze zobecnit, ze by mohl pomoci (oblasti dopravniho inspektoratu, matriky a pfipadné
stavebniho odboru a zivotniho prostfedi), na druhou stranu bylo zdraznovano, ze Nepomuk je
stale pomérné malé mésto a neni problém se na konkrétni ¢as na ufad objednat telefonicky nebo
e-mailem.

1.8. Méstsky facebook, socialni sité

Vsichni respondenti ocenuji napad mésta ziidit facebook stranku a deklaruji, ze jsou pfipraveni
touto cestou odebirat novinky z radnice. Ti z respondentd, ktefi facebook sami nepouzivaji
uvadéji, ze zfizeni méstské stranky jejich pfistup nezméni.

Setfeni potvrzuje zavéry ulinéné shora. Ve méstech velikosti Nepomuku neni na misté
pfecenovat komunikaci prostfednictvim socialnich siti, i kdyz i zde se postupné prosazuje a stava
se standardem. Je spravny cas zahajit, nicméné hlavni energie musi i nadale sméfovat do vydavani
Nepomuckych novin a dusledné spravy vlastnich webovych stranek.

Ze socialnich siti je na mist¢ pouze Facebook. Ostatni v Nepomuku v zasad¢ nejsou vyuzivany.

1.9. Nepomucké noviny

Nepomucké noviny jsou zdaleka nejvyznamnéjsim komunikacnim nastrojem. Svoji
pravidelnosti a zpusobem distribuce pfekonavaji dokonce i vlastni webové stranky mésta, coz pro
nas bylo ve 21. stoleti pfekvapenim. Ve vétsich méstech je efekt méstskych zpravodaji nasobné
niz§i. Lokalni elity — se kterymi lze srovnavat tuto skupinu respondentd — ctou radniéni
zpravodaje jen velmi vyjimecné a pokud ano, tak jen z profesnich diavodu, kdy jsou na méstské
spraveé sami néjak zainteresovani a spise kontroluji, co se (o nich) pise.

Nejvétsi péCe pfi rozvoji pravidelnych komunikac¢nich nastroji s vefejnosti musi byt
proto vénovana pravé Nepomuckym novinam. Zapomenme alespon pro tuto chvili na nastup
digitalnfho véku. Noviny jsou v Nepomuku natolik vrostlé do ocekavani ob¢ant od radnice, Ze je
nelze obejit. Nepomuk jiz cestu promény svého zpravodaje nastoupil, kdyz zménil fungovani
redakeni rady a redakee jako takové.

75% respondentt uvadi, ze Noviny Ctou pravidelné a vSechny ¢lanky nebo téméf vSechny
¢lanky. Ti ostatni Noviny alespon prolistuji a pfectou si, co je zaujme, coz je koneckoncu
piirozenéjsi pristup k tiskovinam. Vsichni respondenti, a to je jesté¢ vyznamnéjsi, dale uvadéji, ze
Noviny ¢tou i jejich znami a jejich obsah byva pravidelné pfedmétem spoleCenské
konverzace. Dopad novin na formovani spolecenského povédomi v Nepomuku se tak dale
multiplikuje. Zvlast’ vyznamné je, ze u tohoto tvrzeni se skutecné shodli vsichni respondenti jen
s jednou vyjimkou, kdy respondent uvedl, Ze vi o tom, Ze Noviny ¢tou i znami, nicméné o jejich
obsahu se s nimi nebavi. Nepomucti jsou na svoje Noviny hrdi, kazdy z respondentt uvadél,
ze zna 1 zpravodaje z jinych mést (okolni srovnatelna velikosti, ale 1 Plzen nebo Méstské casti
Prahy) a povazuje Nepomucké noviny za nejlepsi, jak rozsahem, tak obsahem. Zfejmé uzZ
samotna délka novin je vhimana jako kvalita sama o sob¢.



Zajimavé jsou v tomto kontextu odpovédi na otazku, ¢im Vas cetba novin obohacuje, kdy casta
byla odpoved, ze nicim, nebo odpovédi sklouzavaly do klisé typu, dozvim se co se ve mésté déje.
Jakoby ocekavani od Novin byla fadové vyssi nez skute¢ny produkt nabizi. Jakoby lidé skute¢né
byli radi, ze dostavaji do schranek zdarma pékny a barevny lokalni casopis, ktery ale nakonec
jejich ocekavani nenaplni, coz ovsem nebrani tésit se na nové cislo, nebot’ posledni zklamani
z obsahu je jiz mésic staré a je vlastné zapomenuto.

Zadny z respondentd neuvadi, e by mu v Novinich vadila reklama, nékte#i dokonce jejf
pfitomnost vyslovné vitaji jako zajimavy zdroj informaci anebo v Novinach sami inzeruji svoje
sluzby. Vsichni ale shodné uvadéji, ze by bylo vhodné ji koncentrovat do vymezenych stranek,
aby nerudila ostatn{ text. N¢ktefi u otazky sméfujici k vyvazenosti Novin uvadéli, ze: ,,0bcas

budi dofem, jako by reklama v novinach pfevazZovala“. Graficka a obsahova roztfisténost
jem, j Yy P
je tak nepochybné tématem k feseni.

Viichni respondenti shodné potvrzuji, ze mésicni periodicita Novin odpovida spolecenskému
zivotu ve mést¢ a neni potfeba ji jakkoliv ménit. Vsichni shodné potvrzuji, Ze rozsah novin mezi
24 — 32 stranami je odpovidajici, krats{ by nechtéli a delsi by uz zatézoval. Toto tvrzeni je
pfekvapivé 1 proto, ze Nepomucké noviny patii k nejrozsahlej§im méstskym zpravodajum, se
kterymi jsme se dosud setkali. Obvykly je rozsah nékde na poloviné. Z rozsahu Novin je patrna
ambice, aby Noviny fungovaly jako lokalni ¢asopis, nicméné kvalita jesté za ambicemi trochu
pokulhava, coz muze byt i dusledek omezeného rozpoctu. Bude asi na misté¢ zvazit, zda
vynalozené prostfedky na produkci skute¢ného lokalniho ¢asopisu odpovidaji potfebam meésta,
které jej financuje, byt’ zjevné funguje samofinancovani z inzerce.

Vsichni respondenti shodné uvadéji, ze informace v Novinach jsou aktualni a zaroven vyvazené, i
kdyz jsme zaznamenali stesky, ze obcas obsahuji pozvanky na akce, které se uz konali pfedtim,
nez se Noviny objevily ve schrance.

1.8.1. Nejdiilezitéjsi rubrika

Jako nejdulezit¢jsi rubriky respondenti uvadeli:

- Informace o probihajicich investicich.

- Ptehled kulturnich akci

- Zavéry z rady, respektive zapisy z rady a zastupitelstva (jeden z respondentt uvadél, ze ,,2y
Json casto i nejdabavnéjsi®),

- Praktické informace typu kdy a kam se budou sousttedovat plasty, upravy
vodného/stoéného, moznost vystavby rodinnych domu, moznost nikupu a pronajmu
byt a méstskych domu, véetné zptisobu.

- Nov¢é rubriky: noviny z odbori tfadu, rozhovory s normalnimi lidmi.

Z odpovedi plyne, ze lidé za dulezité povazuji pfedevsim informace o tom, jak radnice plni svou
roli méstského spravce odpovédného za harmonicky rozvoj mésta, doplnéno o velmi praktické
informace pro kazdodenni zZivot. Hned za tim nasleduji spolecenské informace, pfedevsim
v Nepomuku klicovy kulturni zivot a kulturni akce.

1.8.2. Nejzajimavéjsi rubrika
Mezi zajimavymi a dulezitymi informacemi v Novinach nebyla shledany v zasadé zadné rozdily.

Respondenti povazuji totéz za zajimavé i dulezité. Mirné posunuty je jen duraz, kdy za zajimavéjsi
jsou uvadény spolecenské informace, rozhovory a kulturni servis doplnéni o historické exkurzy,



az poté jsou co do zajimavosti uvadény informace z rady, planované investi¢ni akce a informace o
rozvoji meésta.

Konkrétni ¢lanky si respondenti vesmés nepamatovali, vyjimky tvofily historické exkurzy a ¢lanky
tykajici se ucasti Nepomuku na 9 tydnech baroka v ramci projektu Plzen — evropské hlavni mésto
kultury 2015. Jako oblibeny autor byl dvakrat jmenovan Richard Bohnel a jeho fejetony.

1.8.3 Potieba profesionilni redakce

Respondenty opakované uvadéno, ze kvalita redakéni prace pokulhava, i kdyz drtiva vétsina
rozhovori probé¢hla jesté¢ pfed kompletni obménou redakcni rady i samotné redakce. Bylo
uvadéno, ze alesponn mirny dohled nad novinami ze strany profesionalniho novinafe by byl
namisté. Opakované byla vytykana nizka droven jazyka a nizka droven editorské prace, kdy
clanky sklouzavaji k ufednickému ptydepe namisto kvalitni Zurnalistiky nebo alespon seriéznimu
podavani informaci obecnou éestinou na solidni trovni. Rada ¢lankt v novinach nema vibec co
délat, kdyz jejich informacni hodnota se blizi nule, nebo jsou zatizené nesrozumitelnymi
odbornymi terminy. Plné zapojeni profesionalniho novinafe je vSak spatfovano v Nepomuku
jako nerealné.

V nejnovéjsich rozhovorech byla ocenovana zména redakce a jeji patrna motivace Noviny
zlepsovat.

1.8.4 Plany do budoucnosti

Je zjevné, Ze dochazi k postupnému oziveni novin. Jsou pozadovany komplexni informace o
planovanych investicich a kulturni servis. V tom spatiuji bezmala vsichni respondenti té¢zisté
dalsich inovaci. Za zajimavé jsou povazovany rovnéz informace z ¢innosti spolkt, klubua a delsi
rozhovory s ruznymi mistnimi nebo 1 jinymi osobnostmi. Pfedstaveni jednoho zastupitele a
pfedevsim znamkovani pfedchoziho zastupitelstva je naopak vnimano jako zbytné nebo
v ptipad¢ znamkovani jako nevkusné. Provazanost s webem je klicovou vyzvou. Zaroven by
se méla redakce pokusit se pracovat s uzavérkou tak aby mohl mit aktualni informace.

Noviny by se mohly mirné¢ posunout smérem ke spolecenskému meésicniku — life-style a
podstatné zménit design. Citace komentujici stav pfed zménou redakce: ,,Zatim vypadaji jako
obchodni véstnik, hodila by se sem tam celostrankovd fotka, pridat komiks, nebo alesport strip, poezie, mobly by
byt vic orientovand na viasti redakini informace, vytvorit koncepini rubriky. Ted, co se jim tam a mésic sesype,
se pokusi néjak nacpat do stanoveného poctn stran.”“ Malo se také reflektuje Zivot v okolnich obcich,
citace: ,,Nepomuk je prece obei 3 rozsivenon prisobnosti a jeho noviny by mobly a mély shougit i Sirsimu azemi.*

Nové rubriky jsou zjevné krok spravnym smérem:
- Zpravy ze zivota
- Anketni otazka
- Tipy z odborti mésta
- Famy a fakta
- Uvodnik starosty
- Rozhovor mésice
- Nepomuk véera a dnes
- Poezie

Je nutno jim jen vymezit pevné misto, vyznamné posunout grafiku k modernimu designu a
jasn¢ odde¢lit plochy pro reklamu, tak aby nezahlcovaly obsahové strany Novin.



1.9. Seznam respondentti strukturovanych rozhovora

Mgr. Marek Baroch — Rada mésta Nepomuk

Mgr. Miroslava Brozova - Volnocasové centrum FENTX

Marcel Klaus - Klaus Timber a.s.

Be. Miloslav Kubik - Sky Trade s.r.0., SDH Nepomuk, Sokolovna Nepomuk

Pavel Motejzik, DiS. - §éfredaktor Nepomuckych novin, manazer mikroregionu Nepomucko
Ing. Viclav Netusil — tajemnik MéU Nepomuk

Be. Petra Sampalikova — MC Beruska



2. Hodnoceni komunikace ze strany vefejnosti

2.1. Profil respondentt

Hodnoceni bylo realizovano prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kdy dotaznik byl zvefejnén
ve vydani Nepomuckych novin ¢erven 2015 a dotazniky sbirany prostfednictvim sbérnych boxut
na 5 vefejné pfistupnych mistech v Nepomuku. Celkem bylo sebrano 11 dotaznika.

45% respondentu je vékové kategorie 41-60, 27% kategorie 26-40 a konecné 27% kategorie 61 a
vice, z nich ma 64% stfedoskolské a 27% vysokoskolské a 9% zakladni vzdélani. Mladsi ro¢niky
Nepomucké noviny nejspiSe ne¢tou a/nebo nemaji potfebnou motivaci dotaznik vyplnit a odnést
do sbérného boxu. Prizkum neni mozno povazovat za reprezentativni, nicméné to ani nebylo
ucelem resp. pfesahuje ramec dostupného rozpoctu.

Co do komunikacnich navyka respondentd pfi ziskavani informaci o déni na radnici
jednoznacné kraluji Nepomucké noviny. Jako hlavni zdroj informaci je uvadi 100%
respondenti. Dalsim zdrojem jsou v zasadé rovnym dilem Méstsky web (36%), NIKA-Tv
(36%) a Septanda resp. pratelé (27%). Proporce je zjevné vysledkem vékového a vzdélanostniho
profilu respondentt, ktefi na dotaznik odpovédéli. Potvrzuje vsak zavéry uvedené vyse ze
strukturovanych rozhovora, ze primarnim nastrojem jsou a budou i naddle Nepomucké noviny.
Digitalni vék do Nepomuku zjevné dorazi v nékolika nasledujicich letech, pfipravu na n¢j je
vhodné prave ted’ zahajit.

Domici pocita¢ vubec nevlastni 25% vsech respondentd, u téch zbyvajicich pfevazuje jeho
vyuziti za ucelem sledovani zpravodajstvi (33%) nasledované komunikaci s pfateli a hledani
praktickych informaci (shodné 17%). Je zajimavé, ze na rozdil od vzorku poucenych profesionalt
jen 9% (tedy jeden respondent) vyuziva domaci pocita¢ opét k plnéni pracovnich povinnosti.
S ohledem na pfevazujici vyuziti — sledovani zpravodajstvi — je vSak vyznamné zvySovani kvality
méstského webu, ktery ma potencial zafadit se mezi pravidelné sledované ,,zpravodajské weby
pro obcany mésta.

TLM

2.2. Socialni sité

Vlastni facebook profil ma jen 20% respondentt a ti navic patif spise k pasivhim uzivatelam. Je
zajimavé, ze i ti, ktefi facebook profil maji uvedli, Ze nemaji zajem touto cestou odebirat
novinky z radnice. Lze se jen domyslet pro¢. Predpokladame, ze velmi aktivn{ uzivatelé
internetu a socialnich siti, by prosté nevyplnili papirovy dotaznik distribuovany v Nepomuckych
novinach. Vyuzitelnost socialnich siti v komunikaci mésta proto nelze na zaklad¢ tohoto zjisténi
jednoznacné odepsat. Zjevné pretrvavaji predsudky typu ,,socidlni sit¢ jsou jen zrout casu® a
,»nebudu se obnazovat na vefejnosti se svymi soukromymi zalezitostmi®. Twitter ani dalsi socialni
sité vSak v Nepomuku nepouziva nikdo.

2.3. Méstsky web

Respondenti z fad vefejnosti navstévuji méstskou webovou stranku pomérné extenzivné. 45%
z nich uvadi navstévu jedenkrat mésicné, 36% pak jen vyjimecné, respektive nepamatuji si, kdy
naposledy webovou stranku navstivili. Necela pétina respondentt navstévuje web kazdy tyden.
Cisla opét potvrzuji vyjimeénost Nepomuckych novin.

Mezi hledanymi informacemi jednoznacné pfevladaji dva okruhy, a to
a) praktické informace z radnice, resp. zpravy z jednani organti mésta,
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b) kulturni servis.

Nabiz{ se proto k Gvaze, zda po jednani rady resp. zastupitelstva nepublikovat na webu
kratké shrnuti vysledki psané obecnou a srozumitelnou cCestinou namisto piehledu
piijatych usneseni, kterd jsou pro obycejné uzivatele psana prece jen ponékud formalnim
jazykem, jak si to koneckonct forma usneseni zada.

Co do kulturnfho servisu se pak nabizi jeho dalsi zpfehlednéni resp. prace na zjednoduseni jeho
uzivani. Informace do kulturniho kalendafe jsou k dispozici uplnym zptsobem, vyzvou je jejich
grafické a Ctenafské zpracovani. Je otazkou, zda je vhodné zafazeni kulturniho pfehledu do
stfedn{ listy mezi zmét” dalSich zprav a inzerci.

Mezi daldi oblasti, které obc¢any zajimaji patii:
- kontakty a ufedni hodiny instituci (méstsky urad, lékatské stfedisko apod.)
- nabidka prace
- historie Nepomucka
- sport.

Co do vyuzivani interaktivni vrstvy webu, polovina respondenti se nékdy zucastnila ankety,
tématicky pfevazuji ty nejnoveisi tykajici se kriminality a méstské policie.

2.4. Nepomucké noviny

V odpovédich respondentt z fad vefejnosti Nepomucké noviny potvrzuji svoji vylucnost.
Vsichni respondenti uvadéji, Ze Noviny Ctou pravidelné a zaroven, Ze Ctou (témcf)
vSechny c¢lanky.

Za nejdualezitéjsi rubriky jsou opét povazovany:
a) zpravy z radnice
b) kulturni servis.

Za nejzajimavéjsi rubriky pak:

a) kulturn{ servis

b) historické exkurzy.
Pon¢kud alarmujici je opakované tvrzeni, ze zadnou z rubrik za zajimavou nepovazuji, coz je
mirné v rozporu s tvrzenym faktem, ze Noviny c¢tou respondenti pravidelné a uplné. Lze dovodit,
ze vefejnost sice velice stoji o informace ze strany radnice, respektive o ¢asopis vydavany radnici,
s jeho soucasnou podobou vsak nenf spokojena, informacni hodnotu Novin nepovazuje za piilis
vysokou.

Za zvlastni zminku stoji fakt, Ze lidé vyhledavaji tytéZ informace na webu mésta i
v Nepomuckych novinach. Ob¢é média k sobé tudiz nejsou komplementarni, naopak ucelné je
informace v obou duplikovat, respektive multiplikovat, pokud pfipojime i planované spusténi
meéstského facebooku.

Jednoznaénym obsahovym hitem je pak kulturni servis. Ukazuje se v tom, jak vyznamnou
slozkou mistnfho zivota je mistni kultura a jak vyznamné se podili na mistni identit¢ a
sebeinterpretaci. Radnice, pokud chce byt Gspésna a sméfovat ke znovuzvoleni, nema jiné cesty
nez mistn{ kulturu nadale masivné podporovat, jak koneckonci i ¢ini.
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Co se tyce kontroverznich kauz, zadna nebyla opakovana vice respondenty, odpovédi proto
povazujeme v tomto bod¢ za irelevantni.
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3. Expertni hodnoceni

Za zakladni komunikaéni nastroje pouzivané prubézné se povazuji v této analyze:

- Nepomucké noviny

- Web

- Facebook.
Samostatnym tématem, které nebylo v této analyze feseno je pfima interakce s obcany
prostfednictvim spolecného planovani, workshopt, pracovnich skupin nebo jinych forem
komunitniho planovani. I prabézné komunikacni nastroje by mély byt nastaveny tak, aby pfimou
komunikaci s obc¢any podporovaly. Mésto vyrazilo dobrym smérem, pouziva na svém webu
diskusniho foéra a ankety. Nicméné je nutno v tomto trendu pokracovat a dopracovat ho do
uceleného systému pfi zapojeni Nepomuckych novin a facebooku. Zejména je nutno doplnit
zpétnou vazbu obcanum, tedy srozumitelnou informaci o tom, co se s jejich odpovédmi déje a
jak s nimi radnice pracuje.

U webovych stranek jsme identifikovali nasledujici zakladni problémy, které bude nutno v ramci
projektu fesit a mély by byt soucasti zadani, jak pro nové grafické zpracovani, tak pro
pfepracovani kédu, ktery méstské stranky obsluhuje:

a) prehlednost a vyhledavani — zakladni problém je zcela nefunkéni fulltextové
vyhledavani. Vedle toho je nutno opustit pfistup, ze vsechny informace o mésté¢ musi byt
piistupné z homepage a dokonce z prvni zobrazené obrazovky. Homepage je velmi
nepfehledna a prehlcenost obsahem spise ztézuje orientaci.

b) informacni obsah — stranky jako celek je nutno ocistit od duplicit a zastaralych
informaci. Celé nckteré stranky lze zrusit bez nahrady, neni nutné aby na méstském
portale vibec byly. K zestruénéni celého obsahu je vsak nutna velmi podrobna diskuze
s predstaviteli mésta, kteff budou nadale stranky spravovat.

c) Responzivita — klicovym dkolem nového grafického zpracovani je plna responzivita.
Ukolem bude zajistit, aby bylo mozno se strankami pracovat i na mobilnich zafizenich
ruzného formatu. Zatim nejsou responzivni nijak, rozuméj zobrazovany obsah se nijak
neméni v zavislosti na velikosti displeje, kde je zobrazovan.

d) Grafické klisé - fotografické kolaze v hlavicce webu doplnéna "evropskonepomuckym"
logem a estetikou tuctového obecniho webu

Nepomucké noviny
Problémy k feseni jsou nasledujici:

a) miziva redakeni a editorska prace — mnoho informacniho balastu. Pokud se ma udrzet
stavajici pocet stranek NN je nutno vyraznéji do textu zasahovat a vyraznéji pracovat
s grafikou a fotkami. Posledni 2 ¢isla s novu redakei davaji piislib zmény, ale je nutno byt
mnoho radikalnéjsi a opustit prizma dosavadniho charakteru NN;

b) roztfisténost koncepce — rubriky nemaji svoje pevné misto, casto nelze obsahové ani
graficky odlisit reklamu od samotného textu, noviny nemaji pfirozenou strukturu prioritni
informace v prvni poloviné, zbytné v posledni tfeting;

¢) zadni strana obalky vyclenéna inzerci je plytvani kvalitnim mistem (inzerci je mozno
vyclenit pevné misto nékde uprostfed ¢asopisu), pokud uz ma byt zadni stranka obalky
komeréné vyuzivana, ma to byt za prémiovou cenu a drzet pevny standard
celostrankovych reklam s tomu odpovidajici grafikou;

d) strasliva prace s fotkami, pouzivany malé formaty v nedostate¢ném rozliSeni, vpisovani
textu do fotek, pouzivano jich pfili§ mnoho. Celostrankové kolaze z fotek celkovému
grafickému vyznéni skodi. Je nutno od zakladu zménit piistup, jak NN s fotkami pracuj;

e) uroven jazyka je nutno razantné zlepsit. Zatim bohuzel casto sklouzava k tfednickému
ptydepe namisto pokusu o solidni novinafinu. Je jasné, ze NN jsou zvelké casti
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postaveny na textech pfispévatelt a mistnich , ktef{ nejsou novinafi, o to duslednéjsi ale
musi byt editorska prace redakce. Zvysuje se podil autorskych clanka redakce, coz je
jednoznacné pozitivni trend.

sympaticky prvek novinové sazby v pouziti odkazi na zajimavé clanky (na titulni
stran¢), nevyhovujici kombinace textového a titulkového pisma, nedostatecné vyuziti
typografickych prvka a struktury nadpista (Titulek, podtitulek, perex ), nefunkéni
dvousloupcovy layout, ktery se projevuje Spatnou praci s fotografiemi, noviny obsahuji
klasické znaky nekvalitni sazby (typografické "feky" / jednoznakové pfedlozky na konci
fadek / $patné prostrkani atd.).
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Pfiloha ¢. 1 Osnova strukturovaného rozhovoru
Zakladni komunika¢ni navyky respondenta:

Preferovany zpusob ziskavani informac:
- skoleni
- S$eptanda/pfitelé a spolupracovnici
- knihy, brozury, noviny, newslettery, letaky, informacni materialy
- internet
o google
o socialn{ sit¢

Kolik hodin denn¢ travite v praméru u pocitace?

Prevazujici vyuziti pocitace je u Vas?
- prace
- zabava na internetu
- hledani informaci - zajmy

Pokud pouzivate pocitac v praci, vyuzivate jej i doma? Pokud ano, za jakym dcelem pfevazné.
Chodi Vam e-mailem néjaky newsletter(obcasnik)? Pokud ano, ¢eho se tyka?

Povazujete elektronicky newsletter za dobry zpusob sifeni informaci?

VyuZivani socialnich siti

Mate Facebook profil?

Pokud ano, kolikrat za tyden navstivite svoji stranku?
- jednou tydné
- vicekrat za tyden
- téméf kazdy den
- kazdy den, n¢kdy i nékolikrat denné

Kolikrat za tyden date na svou facebook timeline?

- jednou tydné

- vicekrat za tyden

- téméf kazdy den

- kazdy den, n¢kdy i n¢kolikrat denné
Jste spraveem néjaké facebook stranky? Pokud ano, v jaké oblasti?
Pouzivate twitter? Pokud ano, kolikrat tydné jej navstivite?

- jednou tydné

- vicekrat za tyden

- téméf kazdy den

- kazdy den, n¢kdy i nékolikrat denné

Pokud pouzivate twitter, kolikrat za tyden néco napisete?
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- jednou za mésic

- jednou tydné

- vicekrat za tyden
- téméf kazdy den

Co Vis na facebooku v poslednim tydnu nejvice pobavilo?

Obecné témata
Za jakym tcelem ma mésto komunikovat s obcany? Co k tomu mésto motivuje?
Jaka témata by méla méstska samosprava sifit, o cem by méla predevsim obcany informovat?
Jaké informace Vam o déni na radnici chybi?
Jaké nastroje by predevsim méla méstska sprava pfi informovani obyvatel vyuzivat?
- vlastni web
- socialni sité
- regionalni zpravodajské weby
- tiStény zpravodaj distribuovany do schranek

Ktera kauza spojena s méstskou spravou Vas v posledni dobé nejvice rozlitila?

Mate n¢jaky tip na kauzu nebo rozhodnuti, ktera by si zaslouzila vefejnou debatu, projednani,
vétsi zapojeni vefejnosti do rozhodnuti?

Méstsky web
Které stranky jsou nejcastéji zobrazené? (analytika)
Jak casto analyzujete navstévnosti webu mésta? Co s vysledky analyzy potom délate?
Ctete diskuzni férum? Které téma Vs zaujalo nejvice?
Jsou v diskuznim féru diskutovana skutecné vyznamna témata?
Jak méstska sprava s informacemi a podnéty z diskusniho féra pracuje?
Zucastnil/a jste se ankety? Které?
Jak méstska samosprava s vysledky ankety pracuje?
Pouzil jste n¢kdy zalozku feseni zivotnich situaci?
Navstivil/a jste nékdy zalozku zpravy?
Jak casto na méstskou webovou stranku navstivite?
- kazdy tyden a/nebo castéji — pracovni povinnost, sim piSu

- jednou za mésic
- nepamatuji se, jen vyjimecné
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Co nejcastéji hledate na webu mésta:
Jaké informace podle Vaseho nazoru nesmi na webu mésta chybét?
Pomohl by rezervacni systém k jednotlivym dfednikam?
Které oblasti informaci povazuji na webu za nejdulezitéjsi/nejcastéji v nich hledam:
- Uzemni planovani
- Pripravované investice
- Dopravni omezeni
- Telefonn{ seznam na jednotlivé uredniky

- Kulturni prehled
- Politické slozeni zastupitelstva a rady mésta a jejich rozhodnuti

Vyhovuje Vam ¢lenéni webu na oddily: mésto, ufad a samosprava, zivot ve mést¢, nepomucko?
Ktery z oddila navstévujete?

Je podle Vaseho nazoru web aktualni?

Méstsky facebook

Pokud zfidi mésto svou facebook stranku, pfedpokladate, ze byste touto cestou odebiral/a
novinky z radnice?

Dtto twitter?
Méstsky zpravodaj

Neni tistény méstsky zpravodaj distribuovany do postovnich schranek prezitek? Ctete ho
pravidelné?

Ktera rubrika je nejdulezitéjsi?
Ktera rubrika je nejzajimaveéjsi?

Ktery ¢lanek/informace ze zpravodaje Vis v posledni dobé zaujal? Jmenujte alespon 2 ¢lanky za
posledni 3 mésice.

Vadi Vam reklama v méstském zpravodaji?

Kolik by mél mit méstsky zpravodaj stran?

Jak by se mohl/mél méstsky zpravodaj ozivit?

Znate méstské zpravodaje i z jinych mést? Co Vas na nic zaujalo?
Jak casto byste chtél/a dostavat méstsky zpravodaj do schranky?

Jsou informace v méstském zpravodaji aktualni?
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Jsou informace v méstském zpravodaji vyvazené, nebo mate pocit, ze zde prezentuji svoje nazory
jen komunalni politici aktualné vladnouci na radnici?

Na kterého autora clankt ve zpravodaji se obzvlast’ tésite, kterého pravidelné ctete a proc?
Ctou zpravodaj také Vasi znami? Jsou informace ze zpravodaje predmétem konverzace s nimi?
Ma zpravodaj pfipravovat profesionalni novinaf?
Cim Vis &etba zpravodaje obohati?
Kolik ¢asu vénujete pfecteni jednoho zpravodaje?
Jak zpravodaj ctete:

a) postupné (téméef) vsechny clanky

b) jen ho prolistuji a prectu si 1 az 2 ¢lanky

c) ctu jen slovo starosty

d) ctu jen jednu rubriku, uved’te kterou

Co st myslite o kvalité redakén{ prace?

V ¢em by se mél podstatné zménit?

FOKUS GROUP - aktivni ob¢ané, NNO

Koho bychom méli pozvat? Kontakt.
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Ptiloha &. 2 Uplné znéni dotazniku pro vefejnost

1. Jaky je Vas vek: a) 15-18, b) 19-25, c) 26-40, d) 41-60,
(Rakrouzkujte)

2. Vzdélani:  ZS
(Rakrongkujte)

SS VS

b 5

3. Jak nejcastéji ziskavate informace o déni ve méste?
a) Septanda, pfatelé a spolupracovnici
b) méstsky zpravodaj
¢) noviny, newslettery, letaky, informacni materialy
d) méstsky web
e) socialni site
(Rakrongkujte jednn nebo dvé nmonosti)

4. Vas domaci pocitac vyuzivate pfevazné za ucelem:
a) prace
b) zabava na internetu (facebook, youtube, apod.),
¢) komunikace s prateli (e-mail, skype apod.)
d) zpravodajstvi, vSeobecné informace, publicistika
e¢) hledani praktickych a/nebo odbornych informaci
f) nemam doma pocitac

(zakronzkujte pouze jednu mognost)

5. Jak casto navstévujete svoji facebook stranku?
a) jednou tydné
b) vicekrat za tyden
c) téméf kazdy den
d) kazdy den, n¢kdy i n¢kolikrat denné
e) nemam facebook
(Rakrouzkujte)

6. Kolikrat za tyden date novy status na svou facebook timeline?
a) jednou tydné
b) vicekrat za tyden
c) téméf kazdy den
d) kazdy den, n¢kdy i n¢kolikrat denné
e) nemam facebook
(Rakrouzkujte)

7. Mate twitter ucet a pouzivate jej? ANO — NE (zakrongkujte)
8. Mate instagram ucet a pouzivate jej? ANO — NE (zakrougkujte)
9. Jak casto navstivite méstskou webovou stranku?

a) kazdy tyden a/nebo castéji

b) jednou za mésic

€) nepamatuji se, jen vyjimecné

(Rakronzkujte)

19

e) 61 a vice



10. Co nejcastéji hledate na webu mésta:

11. Zicastnil/a jste se ankety organizované métem? Které?

12. Pokud ziidi mésto svou facebook stranku, pfedpokladate, Ze byste touto cestou odebiral/a
novinky z radnice? ANO — NE (zakrousgkujte)

13. Pokud ziidi mésto svij twitter ucet, predpokladate, Ze byste touto cestou odebiral/a novinky
z radnice? ANO — NE (zakrouzkuyte)

14. Ctete pravidelné méstsky zpravodaj? ANO — NE (zakroukujte)

vvvvvv

16. Kterou rubriku v méstském zpravodaji povazujte za nejzajimavejsi?

17. Jak zpravodaj ctete:
e) postupné (téméf) vsechny clanky
f) jen ho prolistuji a pfectu si 1 az 2 clanky
@) Ctujen titulni stranu
h) ctu jen jednu rubriku, uved’te kterou

18. Ktera kauza nebo informace spojena se spravou mésta Vas v posledni dob¢ nejvice rozlitila?
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